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‘Val de Berry

CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Séance du Mercredi 24 Novembre 2021 4 14 H 30

L’an DEUX MIL VINGT ET UN, le mercredi 24 novembre a 14 Heures 30, s’est réuni, au Siége de
Val de Berry en présentiel, 14 rue Jean-Jacques Rousseau a Bourges, le Conseil d’ Administration

de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental — Maire de St Amand

Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo —
Maire de Berry-Bouy

Christian GATTEFIN Membre — Conseiller Départemental

Catherine REBOTTARO Membre — Conseillére Départementale

Nathalie LEMARCHAND Membre — Représentant Caisse des Dépots

Annette BUREAU Membre — Adjointe au Maire d’ Aubigny Sur Nére

Daniel DERET Membre — Président de ’URHAJ Centre Val de Loire

Daniel ROBIN Membre — Secrétaire National de la Fédération
Départementale du Secours Populaire Frangais

Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Secrétaire de séance

Jean LLARI Membre - Président du Conseil de Développement Bourges Plus

Christine CHEZE-DHO Membre — Adjointe au Maire de Bourges
Conseillére Communautaire

Nicole MASSICOT Membre — Présidente de ’'UDAF

Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)

Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)

Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)

Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)

Rachid BOUADMA Membre — Secrétaire Général de I’UD CFDT du Cher

Bruno NOBLE Membre — Représentant I'UD CGT du Cher

ETAIENT EXCUSES :

Clarisse DULUC Membre — Conseillére Départementale - Maire d’Orval
Pouvoir 8 Emmanuel RIOTTE

Fabrice CHOLLET Membre — Vice-Président Conseil Départemental — Maire de
Saint Martin d’ Auxigny

Franck MICHOUX Membre — Conseiller Départemental — Adjoint au Maire de
Vierzon 1
Pouvoir a Daniel ROBIN

Iréne FELIX Membre — Présidente de Bourges Plus
Pouvoir & Bernadette GOIN

Hugo LEFELLE Membre — Adjoint au Maire de Bourges
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Frangois DESCHAMPS Membre — Président de I’Entraide Berruyére
Pouvoir 4 Jean LLARI

Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher - Secrétaire de Séance
Pouvoir & Auguste DORLEANS

Annie MORDANT Membre — Représentant Action Logement
Pouvoir a Daniel DERET

Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Pouvoir a Lucien DAVID

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA SEANCE :

Thierry TOUZET Directeur Départemental des Territoires
Représentant Monsieur le Préfet du Cher
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry

PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :

Pascal RIGAULT Directeur Général

Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint - Directeur Technique et Développement
Jean-Luc PINSON Directeur Général Adjoint - Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Directrice des Affaires Juridiques et Commandes Publiques
Stéphanie JOUVE Directrice des Ressources Humaines

Claudie CAMUZAT Directrice Commerciale et Proximité

Nathalie CLOUET Directrice de la Clientele

Nadége BEDU Assistante du Directeur Général

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a 17 H 00.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Mercredi 24 Novembre 2021 4 14 H 30

VI - EMPRUNTS - SITUATION AU 30 SEPTEMBRE 2021

Conformément a la délibération du 22 mai 2015, un compte rendu des signatures de contrats
d’emprunts et des demandes de garanties d’emprunts réalisées par délégation par le Directeur
Général doit vous étre présenté lors de chaque séance du Conseil d’ Administration.

Vous trouverez donc ci-inclus les tableaux valant compte-rendu de ces délégations pour la
période du 1* juin au 30 septembre 2021.

Je vous remercie de me donner acte de cette présentation.

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration prend acte de la situation des emprunts au 30 septembre 2021.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Auguste DORLEANS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
Bourges, le 26 novembre 2021
Le Directeur Général,
Pascal RIGAULT
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Séance du Mercredi 24 Novembre 2021 4 14 H 30

VII - CLOTURES D’OPERATIONS
A — ENVIRONNEMENT DE REPRISE EX BOURGES HABITAT

Apres validation de notre commissaire aux comptes, il vous est proposé la cloture de diverses
opérations patrimoniales, sans affectation de fonds propres, du périmétre ex-Bourges Habitat.

Une mise a jour des fiches de situation financiére et comptable (FSFC) sera effectuée et
permettra a la fois de passer I’ensemble de ces fiches en phase « Terminée Soldée » et de les
cloturer.

Vous trouverez en annexe une liste correspondant aux opérations de :

- Constructions Neuves + Acquisitions-améliorations (31 FSFC)
- Réhabilitations (66 FSFC)

Je vous demande donc de bien vouloir approuver la cloture financiére de ces opérations.

Je vous remercie de bien vouloir délibérer sur I’ensemble de ces propositions.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 25
POUR : 25 CONTRE :() ABSTENTION : 0

DELIBERATION
Le Conseil d’Administration approuve la cloture financiére de ces diverses opérations du
périmeétre ex-Bourges Habitat.

...............................................................................................................

Le Secrétaire de Séance, Le
Président,
Auguste DORLEANS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
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REHA 3004R2  |AEROPORT REHAB 24 LOGTS 2007 01/01/2013 335 423,60 104 157,76 185 702,50 45 563,34
REHA 3005R2  |AEROPORT REHAB 40 LOGTS 2007 01/01/2013 409 296,71 105 481,79 222 230,98 81 583,94
REHA. 3007R4 |AEROPORT REHAB 100 LOGTS 2007 01/01/2013 1016 576,97 315 697,45 562 855,90 138 023,62
REHA 3008R2 |AEROPORT REHAB 28 LOGTS 2007 01/01/2013 310 936,02 96 561,78 172 159,67 42 214,57
REHA 3009R3 AEROPORT REHAB 18 PAV 2009 01/01/2013 975 671,75 125 022,24 665 261,45 185 388,06
REHA 3010R3  |AEROPORT REHAB 54 PAY 2009 01/01/2013 2 595 225,16 357 488,75 1793 101,61 444 634,80
REHA 3011R3  |AEROPORT REHAB 34 PAV 2009 01/01/2013 1857 418,19 246 658,01 1233 756,02 377 004,16
REHA 3012R3  |AEROPORT REHAB 22 LOGTS 2007 01/01/2013 189 205,11 . 48 769,62 102 748,73 37 686,76
REHA 3012R4 |AEROPORT REHAB 22 LOGTS 2008 01/01/2013 96 786,18 30 056,01 53 586,76 13 143,41
REHA 3013R3  |AEROPORT REHAB 16 LOGTS 2007 01/01/2013 163 199,86 42 059,94 88 612,64 32 527,28
REHA 3014R4 |AEROPORT REHAB 14 LOGTS 2007 01/01/2013 158 246,90 40 779,65 85 915,31 31 551,94
REHA 3016R4 |MOULON LOUCHEUR REHAB 108 LOGTS 2008 01/01/2018 855 629,69 812 936,51 337 987,99 -295 294,81
REHA 3017R2  |CUVIER REHAB 40 LOGTS 2010 01/01/2018 668 570,62 103 040,07 292 651,24 272 879,31
REHA 3018R2  |RICHET REHAB 40 LOGTS 2010 01/01/2018 327 930,23 222 511,18 183 398,67 -77 979,62
REHA 3019R2 RICHET HAUTVAL REHAB 50 LOGTS 2010 01/01/2018 331 885,64 307 587,24 193 405,54 -169 107,14
REHA 3026R3  |AVARICUM M.A.N.ASC, 2010 01/09/2010 18 245,40 0,00 6 563,09 11 682,31
REHA 3029R1 BOUILLET FERMETURES COURSIVES 01/01/2013 208 91 5,95 0,00 0,00 208 915,93
REHA 3029R2 BOUILLET M.A.N.ASC. 2010 . 01/09/2010 1 684,24 0,00 599,75 1 084,49
REHA 3030R3 |BEUGNON M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 56 060,23 0,00 20 151,96 35 908,27
REHA 3031 R4 CHANCEL.REHAB BAT K-L-M-N 2007 15/12/2013 1202 346,29 652 475,46 444 018,10 105 852,73
REHA 3031R5 |CHANCEL.REHAB BAT Z-Q 2008 01/01/2015 963 742,54 592 853,76 384 199,58 -13 310,80
REHA 3031R6  |CHANCEL.REHAB BAT G-H-I 2009 01/01/2014 ] 483 846,78 293 480,40 247 034,45 -56 668,07
REHA 3031R7  |CHANCEL.RESID.BAT G-H-I-K-L-M-N 2010 01/01/2015 2 048 077,94 855 077,65 976 618,70 216 381,59
REHA 3031R9  |AMENAGEMENT AGENCE NORD J RAMEAU 30/04/2014 43 134,59 7 622,45 0,00 35512,14
REHA 3032R1 RESID.80 LOGTS BAT J 01/01/2015 694 360,35 294 854,35 336 764,56 . 62 741,44
REHA 3033R1 CHANCEL.REHAB POINCARE 1 20 LOGTS 2009 01/01/2014 529 310,03 32_6 174,14 274 482,74 -71 346,79
REHA 3034R4  |CHANCEL.EIFFEL REHAB CU 2008 15/12/2013 394 329,50 160 141,38 199 796,39 34 391,73
REHA 3034R5 |CHANCEL.EIFFEL REHAB CR 2008 15/12/2013 356 052,65 125 315,62 184 093,22 46 643,81"
REHA 3034R6  |CHANCEL.EIFFEL REHAB EA 2008 15/12/2013 1 240 448,70 609 084,32 511 068,59 120 295,79
REHA 3035R5 |CHANCEL.MERLATTES 1 REHAB EB 2008 15/12/2013 540 286,32 291 673,68 244 737,07 3 875,57
REHA 3035R6 |CHANCEL.MERLATTES 1 REHAB FS 2008 15/12/2013 647 829,50 371 532,13 290 771,66 -14 474,34
REHA 3035R7 |CHANCEL.MERLATTES 1 REHAB GF 2008 15/12/2013 1288 210,76 1021 125,06 518 703,66 -251 617,96
REHA 3036R3 CHANCEL.MERLATTES 2 REHAB IB 2004 15/11/2013 145 647,74 0,00 0,00 145 647,74
REHA 3036R4 |CHANCEL.MERLATTES 2 REHAB IA 2008 15/11/2013 590 587,25 227 076,14 299 067,21 64 443,90
REHA 3036R5 |CHANCEL.MERLATTES 2 REHAB IB 2008 15/11/2013 1 361 350,86 579 043,86 765 221,39 . 17 085,61
REHA 3037R4  |GIBJONCS 1 REHAB LC 2009 15/01/2013 1 108 099,85 430 824,00 743 379,90 -66 104,05
REHA 3038R4  |AMELIORATION BAT KA COMMISSARIAT 01/07/2016 35 579,72 0,00 0,00 35579,72
REHA 3041R2  |GIBJONCS REHAB 68 LOGTS ILM QB 2008 01/06/2008 1375 247,16 426 000,00 837 521,88 111 725,28
REHA 3041R3 GIBJONCS BAT QB M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 94,71 0,00 34,28 60,43.
REHA 3042R1 GIBJONC BAT ML M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 47 126,08 0,00 16 947,51 30 178,57
REHA 3042R2  |GIBJONC BAT MM M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 24 514,20 0,00 8 807,90 15 706,30
REHA 3043R4  |GIBJONCS BAT MN M.A.N.ASC, 2010 01/09/2010 26 074,29 0,00 9 373,39 16 700,90
REHA 3043R5 |GIBJONCS BAT QA M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 24 651,95 0,00 8 859,31 15 792,64
REHA 3046R1 REHAB.20 LOGTS BAT OD 51 CH.DE TURLY 2010| 01/01/2015 345 414,87 221 164,88 141 069,37 -16 819,38
REHA 3046R2  |[M.A.N.ASC. 2011 01/09/2010 2 664,09 0,00 959,62 1704,47
REHA 3047R8 |GIBJONCS BAT LE M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 9 662,29 0,00 3 478,61 6 183,6$
REHA 3048R1 GIBJONCS BAT PE M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 25 571,38 0,00 9 202,03 16 369,35
REHA 3048R2  |GIBJONCS BAT PF M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 25 367,80 0,00 9 116,36 16 251,44
REHA 3049R1 GIBJONCS REHAB CENTRE DE SECOURS 2010 01/01/2015 350 743,90 268 031,12 164 433,55 -81 720,77
REHA 3053R2  |SAIN T SULPICE M.A.N.ASC. 2009 01/01/2016 7 126,26 0,00 2 570,40 4 555,86
REHA 3053R3 SAINT SULPICE M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 34 698,68 0,00 11 446,84 23 251,84
REHA 3054R2  |SAINT SULPICE M.A.N.ASC. 2009 01/01/2016 7 338,14 0,00 2 638,94 4 699,20
REHA 3054R3 SAINT SULPICE M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 34 933,82 0,00 11 498,25 23 435,57
REHA 3055R1 RABELAIS M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 60 408,46 0,00 16 124,97 44 283,49
REHA 3058R2  |VAL D'AURON E.BOURLIAUD M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 1997,47 0,00 719,72 1277,75
REHA 3059R1 J. CHAUMEAU M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 68 431,45 0,00 24 041,81 44 389,64
REHA 3060R1 DANIEL MATER REHAB 10 LOGTS 2006 15/01/2013 145 686,47 100 000,00 52 000,00 -6 313,53
REHA 3062R1 PRADO M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 17 412,53 0,00 6 254,63 11 157,90
REHA 3063R1 PRADO RENOVATION BUREAU IRSA 2010 31/10/2010 26 612,84 0,00 0,00 26 612,84
REHA 3063R2 PRADO EX SIEGE SOCIAL BH 15/10/2010 294 490,56 0,00 0,00 294 490,56
REHA 3064R2  |VAL D'AURON 104 LOGTS M.A.N.ASC, 2010 01/09/2010 4 559,49 0,00 736,85 3 822,64
REHA 3080R1 LA MOULONNIERE 1 BUR.SOURNIA 2010 10/06/2010 63 847,23 0,00 0,00 63 847,23
REHA 3089R1 HANS HOLBEIN M.A.N.ASC, 2010 01/09/2010 876,26 0,00 308,44 567,82
REHA 3115R2  |FPA LOUIS DE RAYNAL REHAB 50 LOGTS 2017 31/12/2017 31 576,44 0,00 0,00 31 576,44
REHA 3992R1 CROUS HOTEL DIEU M.A.N.ASC. 2010 01/09/2010 31 788,82 0,0Q 548,36 31 240,46
REHA 3992R2  |CROUS HOTEL DIEU REHAB 2016 19/12/2016 269 753,76 0,00 0,00 269 753,76

27 608 821,26 10812 358,45| 13 959 340,05| 2 837 122,76
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CN | 3061C1 |DUMOMES J.CARTIER 50 PLA 11/10/1984 2481008,41) 2 444 702,93 25 154,09 11 151,39
AA | 3079a1  |HOTEL DIEU 63 LOGTS 12/12/2005 5809131,31] 3416912,00] 2266 083,69 126 135,62
CN | 3086C1 |LAMERVILLE 40 PAY | 0170572007 4393086,69| 3189982,74|  1198702,76| 4401,19
CN | 3089C1 |HANS HOLBEIN 21 LOGTS 01/06/2008 1874014,63] 1257 079,00 551 553,59 65 382,04
CN | 3090C1 |ILOT GAUTIER 8 PAV 01/04/2010 1048 584,38 715 189,00 313 184,29 20211,09
CN | 3091C1  |LES JUSTICES 10 PAV 19/12/2008 1441 677,03 987 000,00 451 631,21 3 045,82
CN | 3092C1 |PYROTECHNIE 24 LOGTS 01/06/2011 2518069,35| 2177 850,00 461561,19]  -121341,84
CN | 3093C1 |CENTRE CHANCEL.EIFFEL 32 LOGTS 01/08/2011 3363680,94] 212050800 1239 635,51 3537,43
CN | 3094C1 |FRANGE DES MERLATTES 1 FUSORIS 36 LOGTS | 15/02/2010 3607 292,86  2344000,00] 1207 440,66 55 852,20
CN | 3095C1 |FRANGE DES MERLATTES 2 LEBRUN 22 LOGTS | 01/07/2009 2815 040,65 1806 000,00 692 621,10 316 419,55
CN | 3096C1 |FRANGE DES MERLATTES 3 ARAGON 19 LOGTS | 01/05/2009 2084 826,58] 1402 000,00 589 321,28 93 505,30
CN | 3097C1 |GUSTAVE PAILLOUX 12 PAY 01/10/2012 1175 068,48 818 491,00 289 349,97 67 227,51
CN | 3098C1 |HAUTS DES MERLATTES 36 LOGTS 15/07/2014 4042029,08] 2957 511,00] 1276 202,59 191 684,51
CN | 3100C1 |CHEMIN DE RONDE 01/04/2012 668 632,92 563 700,00 35 977,89 68 955,03
CN | 3102C1  |PETITS MACHEREAUX 21 PAY 01/06/2008 3890755,16] 1763 000,00] 2055 165,73 72589,43
CN | 3103C1 |MUSSET COPPEE 70 LOGTS 30/06/2015 8783102,89| 560420000 205914551 1119757,38
CN | 3104C1  |MRAI BIGARELLES 18 LOGTS - 01/06/2011 2300 847,81| 1458 564,00 833 486,90 8796,91
CN | 3105C1 |MARECHAL JUIN 26 PAV 01/09/2012 3311626,39|  2421752,00 926 318,12 -36 443,73
CN | 3106C1  |LA ROTTEE 17 PAV 01/07/2013 2043980,15| 1488 300,00 619 436,22 63 756,07
CN | 3107C1  |PLIOLINS 26 PAV 01/03/2013 3320742,04] 2323131,00 953 929,18 43 681,86
AA | 3108A1  |AGENCE DU BEUGNON 01/07/2010 679 446,55 0,00 0,00 679 446,55
CN | 3109C1  |CROS A LA CANE ILOT C 34 LOGTS 01/07/2013 3362482,21| 2422171,00 820 851,85 119 459,36
AA | 3111A1  |GABRIEL FOUCHER 6 PAV 18/11/2010 776 074,00 669 300,00 190 199,98 -83 425,98
CN | 3113C1  |RICHET 57 LOGTS 15/01/2014 5382237,52| 4333793,00| 1010897,55 37 546,57
CN | 3116C1 |JEAN VIGO 21 LOGTS 31/12/2014 1575483,92| 1534 853,00 450557,44] 418 926,52
AA | 3117a1 |THEOPHILE LAMY 36 LOGTS 31/12/2014 3288084,73| 2253 793,00 976 112,07 58 179,66
CN | 3118C1  |MARCEL SEMBAT 54 LOGTS 31/03/2014 4902283,74|  3853969,00] 1195 347,26 -147 032,52
CN | 3120C1  |ARISTIDE BRIAND 65 LOGTS 01/04/2018 6896730,41) 5131383,17|  1718436,31 46 910,93
CN | 3121C1  |LAHITOLLE 18 LOGTS 01/04/2016 1471748,27] 1036 129,00 465 090,81 -29 471,54
CN | 3122C1  |CROS LA CANE ILOT A3 23 LOGTS 01/11/2016 2406 637,08) 1973 079,00 602 746,69 -169 188,61
CN | 3123C1  |AVARICUM VEFA 25 LOGTS 15/05/2015 |  2649123,79] 1397 688,000 1185 806,18 65 629,61

94363 529,97| 65866 030,84] 26670 948,02[ 1 826 551,11
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‘Val de Berry

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Mercredi 24 Novembre 2021 2 14 H 30

L’an DEUX MIL VINGT ET UN, le mercredi 24 novembre & 14 Heures 30, s’est réuni, au Siége de
Val de Berry en présentiel, 14 rue Jean-Jacques Rousseau a Bourges, le Conseil d’ Administration

de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental — Maire de St Amand

Bemadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo —
Maire de Berry-Bouy

Christian GATTEFIN Membre — Conseiller Départemental

Catherine REBOTTARO Membre — Conseillére Départementale

Nathalie LEMARCHAND Membre — Représentant Caisse des Dépots

Annette BUREAU Membre — Adjointe au Maire d’Aubigny Sur Nére

Daniel DERET Membre — Président de P'URHAJ Centre Val de Loire

Daniel ROBIN Membre — Secrétaire National de la Fédération
Départementale du Secours Populaire Frangais

Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Secrétaire de séance

Jean LLARI Membre - Président du Conseil de Développement Bourges Plus

Christine CHEZE-DHO

Membre — Adjointe au Maire de Bourges
Conseilléere Communautaire

Nicole MASSICOT Membre — Présidente de ’'UDAF

Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)

Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)

Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)

Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)

Rachid BOUADMA Membre — Secrétaire Général de I’UD CFDT du Cher

Bruno NOBLE Membre — Représentant I’'UD CGT du Cher

ETAIENT EXCUSES :

Clarisse DULUC Membre — Conseillére Départementale - Maire d’Orval
Pouvoir 8 Emmanuel RIOTTE

Fabrice CHOLLET Membre — Vice-Président Conseil Départemental — Maire de
Saint Martin d’ Auxigny

Franck MICHOUX Membre — Conseiller Départemental — Adjoint au Maire de
Vierzon 1
Pouvoir a Daniel ROBIN

Iréne FELIX Membre — Présidente de Bourges Plus
Pouvoir 4 Bernadette GOIN

Hugo LEFELLE

Membre — Adjoint au Maire de Bourges
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Fran¢ois DESCHAMPS Membre — Président de I’Entraide Berruyére
Pouvoir a Jean LLARI

Thierry CHATELIN Membre - Président CAF du Cher - Secrétaire de Séance
Pouvoir & Auguste DORLEANS

Annie MORDANT Membre — Représentant Action Logement
Pouvoir & Daniel DERET

Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Pouvoir a Lucien DAVID

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA SEANCE :

Thierry TOUZET Directeur Départemental des Territoires
Représentant Monsieur le Préfet du Cher
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry

PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION :

Pascal RIGAULT Directeur Général

Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint - Directeur Technique et Développement
Jean-Luc PINSON Directeur Général Adjoint - Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Directrice des Affaires Juridiques et Commandes Publiques
Stéphanie JOUVE Directrice des Ressources Humaines

Claudie CAMUZAT Directrice Commerciale et Proximité

Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle

Nadége BEDU Assistante du Directeur Général

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a4 17 H 00.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Mercredi 24 Novembre 2021 4 14 H 30

VII - CLOTURES D’OPERATIONS

B — DIVERSES OPERATIONS

Vous trouverez a suivre diverses propositions de clotures d’opérations, pour lesquelles il vous
est demandé de valider une affectation globale de fonds propres de 3 000 455,20 €, ainsi que la
cl6ture financiére de celles-ci.

Ces opérations ont abouti a :

TRAVAUX NEUFS

La construction de 142 logements, répartis en 15 programmes sur 12 communes
La création d’un centre de santé a Vierzon
L’extension d’'une MARPA a Charenton du Cher

REMPLACEMENTS DE COMPOSANTS

Le renouvellement de composants repartis en programmes suivants :

o 5 programmes de remplacement de chaudiéres

1) Remplacement chaudiéres et VMC de 243 logements répartis dans 7
communes (patrimoine ex OPH)

2) Remplacement de chaudiéres de 373 logements répartis dans 8§ communes
(patrimoine ex OPH)

3) Remplacement chaudiéres et VMC de 311 logements répartis dans 10
communes (patrimoine ex OPH)

4) Remplacement chaudi¢res et chauffes bain de 365 logements de Bourges (13
cités patrimoine ex BH)

5) Remplacement de 2 chaufferies collectives desservant 287 logements de
Bourges (7 cités patrimoine ex BH)

o 2 programmes de mises aux normes électriques pour un total de 296 logts répartis
en 13 cités sur 10 communes
o 1 programme de remplacement des Portes Paliéres pour 476 logements répartis en

13 cités sur 8 communes

2 programmes de changements de MEX pour 63 logements répartis sur 8 cités et 6
communes

1 programme de remplacements des couvertures de 27 logements répartis sur 2
communes

1 programme de remplacement de plomberie-sanitaire pour 50 logements sur la
commune de Saint Doulchard

1 programme de remplacement de radiateurs pour 28 logts a Sancerre
1 programme de remplacement de VMC collective pour 36 logts a Bourges

2 programmes de réfection de 1’étanchéité pour 102 logts et | MARPA



S‘f guzs7e 1%%6%‘:1631)_ ggrzlle {l I%Tg%ﬁ@r&fﬁgr%s de remises aux normes ascenseurs concernant 995 logts et 1 foyer

Recu le 29/11/2021 d’étudiants
o 1 programme de climatisation de I’agence Bourges Nord

o 4 programmes d’implantation de kiosques a conteneurs pour ordures ménagéres
pour 4 cités de Bourges

TRAVAUX DE REHABILITATION

- ITE 12 logements a Clémont
- Réhabilitation compléte 1 PLATS a Mehun sur Yévre

Je vous remercie de bien vouloir :

a. autoriser 1’affectation des fonds propres d’un montant de 3 000 455,20 € sur les
programmes concernés par prélévement sur le compte 110 «report &
nouveau (solde créditeur) » et imputation sur le compte 1067 « Excédents
d’exploitation affectés a I’investissement », suivant le tableau annexé.

b. approuver la cloture financiére de 1’ensemble de ces opérations.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 25
POUR : 25 CONTRE : 0 ABSTENTION : 0

DELIBERATION

Le Conseil d’ Administration autorise 1’affectation de fonds propres de 3 000 455,20 € sur les
programmes concernés par prélévement sur le compte 110 « Report & nouveau » et imputation
sur le compte 1067 « Excédents d’exploitation affecté a I’investissement » suivant le tableau en
annexe et approuve la cloture financiére de I’ensemble des opérations listées.

Le Secrétaire de Séance, Le
Président,
Auguste DORLEANS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
Bourges, le 26 novembre 2021
Le Directeur Général,
Pascal RIGAULT
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" g Val de Berry

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Mercredi 24 Novembre 2021 a 14 H 30

L’an DEUX MIL VINGT ET UN, le mercredi 24 novembre & 14 Heures 30, s’est réuni, au Siége de
Val de Berry en présentiel, 14 rue Jean-Jacques Rousseau & Bourges, le Conseil d’ Administration

de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental — Maire de St Amand
Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo —
Maire de Berry-Bouy
Christian GATTEFIN Membre — Conseiller Départemental
Catherine REBOTTARO Membre — Conseillére Départementale
Nathalie LEMARCHAND Membre — Représentant Caisse des Dépéts
Annette BUREAU Membre — Adjointe au Maire d’ Aubigny Sur Nére
Daniel DERET Membre — Président de 'URHAJ Centre Val de Loire
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire National de la Fédération
Départementale du Secours Populaire Frangais
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Secrétaire de séance
Jean LLARI Membre - Président du Conseil de Développement Bourges Plus
Christine CHEZE-DHO Membre — Adjointe au Maire de Bourges
Conseillére Communautaire
Nicole MASSICOT Membre — Présidente de I"'UDAF
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Rachid BOUADMA Membre — Secrétaire Général de 1’UD CFDT du Cher
Bruno NOBLE Membre — Représentant 1’UD CGT du Cher

ETAIENT EXCUSES :
Clarisse DULUC

Fabrice CHOLLET

Franck MICHOUX

Iréne FELIX

Hugo LEFELLE

Membre — Conseillére Départementale - Maire d’Orval
Pouvoir 4 Emmanuel RIOTTE

Membre — Vice-Président Conseil Départemental — Maire de
Saint Martin d’ Auxigny

Membre — Conseiller Départemental — Adjoint au Maire de
Vierzon 1

Pouvoir a Daniel ROBIN

Membre — Présidente de Bourges Plus

Pouvoir & Bernadette GOIN

Membre — Adjoint au Maire de Bourges
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Frangois DESCHAMPS Membre — Président de I’Entraide Berruyére
Pouvoir a Jean LLARI

Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher — Secrétaire de Séance
Pouvoir a Auguste DORLEANS

Annie MORDANT Membre — Représentant Action Logement
Pouvoir 4 Daniel DERET

Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Pouvoir 4 Lucien DAVID

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA SEANCE :

Thierry TOUZET Directeur Départemental des Territoires
Représentant Monsieur le Préfet du Cher
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry

PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :

Pascal RIGAULT Directeur Général

Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint - Directeur Technique et Développement
Jean-Luc PINSON Directeur Général Adjoint - Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Directrice des Affaires Juridiques et Commandes Publiques
Stéphanie JOUVE Directrice des Ressources Humaines

Claudie CAMUZAT Directrice Commerciale et Proximité

Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle

Nadége BEDU Assistante du Directeur Général

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a 17 H 00.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Mercredi 24 Novembre 2021 2 14 H 30

VIII - ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2022
NOTE DE PRESENTATION
LE CONTEXTE

Dans la continuité de I’année 2020, on constate que I’activité de Val de Berry s’est maintenu et
a ainsi permis de respecter la quasi intégralité des orientations budgétaires 2021, et ce, dans un
contexte sanitaire toujours trés instable. Nous devons au passage souligner la qualité du pilotage
interne du dispositif de gestion de cette période de crise, sans lequel les conséquences auraient
été tres néfastes.

L’année 2021 est une année de relative stabilité réglementaire et fiscale, et principalement de
maintien des modalités d’application de la TVA et de 1a RLS.

Temps fort de cette année, le foudroyage des 3 tours de la cité du Grand Meaulnes a également
€té un véritable coup de projecteur sur Val de Berry, localement et au-dela des frontiéres
départementales. Cette opération a donné le coup d’envoi des opérations du NPRU de Bourges.
Parallélement, I’avancement des opérations du NPRU de Vierzon est trés satisfaisant et respecte
parfaitement le calendrier prévisionnel.

Simultanément, 1’entrée en phase opérationnelle de Val de France et Ysalia est désormais
effective et de nombreuses actions financées par convention avec la CGLLS pour la mise en
ceuvre de Val de France sont initiées sous le pilotage de référents de Val de Berry et Montlugon
Habitat.

Sous I’effet des évolutions de notre organisme et de son environnement, force est de constater
que la demande des collectivités, administration et autres organismes ou associations est a la
hauteur de nos attentes, avec une forte montée en puissance et une diversification des projets
en cours d’études. Ceci nécessite une exploitation optimale de 1’ensemble des procédures de
marchés publics.

Le renforcement de la capacité d’investissement de notre organisme est recherché par la
proposition d’émission & la Banque des Territoires de titres participatifs & hauteur de 10 M€,
dossier a ce jour en cours d’instruction par ses services.

Dans le cadre de I’appel a candidatures lancé en 2020 pour Iattribution du forfait contribuant
a un projet de vie sociale et partagée par ’habitat inclusif, I’ARS a retenu le projet de notre
organisme pour le département du Cher pour la période 2021-2025. Cette aide financiére
s’inscrit dans le déploiement de résidence seniors pour le pilotage et I’animation desquelles un
pole dédié a été créé au sein de Val de Berry, rattaché 4 la direction de la clientéle.
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Epine dorsale de notre développement, la feuille de route digitale est également menée a bon
train et les actions inscrites sont désormais soit terminées, soit en passe de 1’étre. La densité de
celles-ci pouvait laisser craindre des retards non avérés durant les réalisations :

- Etats des lieux en mobilité et dématérialisation de la CAL opérationnels

- Consultation en cours pour la désignation du prestataire visant la numérisation des
données patrimoniales de notre organisme

- Finalisation de I’extranet locataires

- Mise en service prévisionnelle du workflow factures et de la GED courrier fin
2021/début 2022

Enfin, les efforts et actions entrepris pour une réduction significative de la vacance commerciale
portent aujourd’hui leurs fruits, et impactent favorablement notre autofinancement. Les
livraisons de 16 logements & Vierzon et d’un EHPAD aux Aix d’Angillon contribuent
également a cette amélioration.

LES ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2022

Ainsi que le prévoient les dispositions du protocole de rétablissement de I’équilibre de Bourges
Habitat signé en 2017 avec la CGLLS, la plupart des produits locatifs sera revalorisée en masse
de 1,20%. Ces produits seront de nouveau amputés de la RLS & hauteur d’environ -7% des
loyers conventionnés, soit 2,5 M€. Cette derniére devrait bénéficier d’une modulation en notre
faveur d’environ 0,8 M€, ramenant ainsi la perte sur autofinancement proche de -5%.

Ils intégrent la mise en service prévisionnelle de 44 logements conventionnés et de 14
logements non conventionnés. L’acquisition de 50 logements individuels & Avord permet
€galement de renforcer les produits de I’exercice, de méme que I’impact en année pleine de la
livraison 2021 de I’EHPAD des Aix d’Angillon.

Dans la continuité des résultats issus de la mise en ceuvre du plan de lutte contre la vacance et
des actions en découlant, I’objectif pour I’année a venir est de maintenir 1’équilibre entre la
hausse de la vacance pour démolitions et la baisse de la vacance commerciale supérieure a 3
mois.

La réalisation de travaux de rénovation énergétique du parc locatif va engendrer 1’octroi de
produits complémentaires au travers de la cession de droits a certificats d’économie d’énergie.
Les produits financiers, diverses subventions de fonctionnement et la mise a la charge de chaque
locataire en situation d’impayé d’une partie des frais de procédures de recouvrement le
concernant constituent les principaux produits courants hors loyers et récupération de charges.

Les ventes de logements vont se poursuivre selon un rythme d’une douzaine de logements par
an, et générer le complément de fonds propres indispensable au financement de nos opérations
patrimoniales.

Les produits exceptionnels de l’exercice comprennent, outre les différents dispositifs
d’accompagnement contractés avec la CG2LS, les versements des indemnités d’assurance suite
a sinistres, les dégrévements de taxes fonciéres (vacance de plus de 3 mois, réalisations de
travaux de rénovation énergétique et adaptation des logements pour personnes a mobilité
réduite) ainsi que les subventions accordées pour le financement des démolitions.
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Principal poste de dépenses des bailleurs sociaux, le remboursement de la dette locative de Val
de Berry se positionne 1égérement en dessous de la médiane 2019 des offices en montant par
logement (VDB = 1340€ / médiane 2019 = 1374 €).

Le budget alloué a la maintenance du parc devra permettre la réalisation des travaux d’entretien
courant et de gros entretien nécessaires, entre autres, pour poursuivre les efforts de remise en
¢tat des logements vacants de longue durée conformément aux dispositions du plan de lutte
contre la vacance.

Le budget allou¢ aux charges de personnel permettra de poursuivre une politique sociale active
et maitrisée, d’assurer la prise en charge de 2 agents mis a disposition du Centre de Gestion, de
faire face & de potentielles indemnisations de chémage, de donner au comité social et
¢conomique (CSE) de Val de Berry les moyens de ses actions par Iattribution de la subvention
légale et de consacrer cette année encore une enveloppe significative pour la formation
professionnelle.

La taxe fonciére doit tenir compte de la fin d’exonération de 262 logements, de la sortie de la
base assujettissable des logements démolis et vendus, ainsi que d’une revalorisation estimée a
2%.

Comme chaque année, les autres charges de gestion de 1’office comprendront : consommations
de fluides, maintenance des équipements et installations non locatives, assurances, locations et
charges locatives, honoraires, frais d’actes et de contentieux, relations publiques, frais de
missions et de déplacements, frais postaux et de télécommunication, cotisations fédérale et
CGLLS, taxes et impdts hors patrimoine locatif.

Le colit des impayés comprend les dettes devenues irrécouvrables et admises en non-valeur par
I’office, les effacements de dettes sur décision de justice ainsi que la variation de la provision
pour créances douteuses. L’engagement pris lors de 1’élaboration du protocole de Bourges
Habitat de ramener le taux des impayés a 1,50% en 2022 est quasiment atteint depuis 2020.
Consécutivement a la réduction de la vacance locative, I’inflexion de courbe des pertes de
charges récupérables non récupérées devrait se poursuivre en 2022.

Les charges exceptionnelles intégreront pour leur part le coiit des démolitions, les travaux a
réaliser suite a sinistres, les honoraires dus a notre prestataire en charge d’établir les demandes
de dégrévements de taxe fonciére, les subventions accordées a diverses structures associatives
ou autres, les indemnisations mises a la charge de Val de Berry par décision de justice, les
charges sur exercices antérieurs et diverses charges exceptionnelles de gestion.

La capacité d’autofinancement de 1’organisme est complétée par les dotations et reprises sur
amortissements et provisions, la quote part des subventions rattachée au résultat de I’exercice,
les cessions d’actifs et les valeurs nettes comptables des biens sortis de 1’actif.

La convention signée avec la Commission de péréquation et de réorganisation (CPR) de la
Caisse de garantie du logement locatif social (CGLLS) pour la mise en ceuvre des compétences
de Val de France alloue a cette derniére des financements pour prestations intellectuelles au
bénéfice de ses membres. Diverses actions en cours déboucheront pour Val de Berry sur des
investissements en terme de logiciels ou autres investissements de structure.



Accusé de réception en préfecture
018-271800013-20211124-24112021_8-DE
Recu le 29/11/2021

La réalisation de opérations patrimoniales va se poursuivre 4 un rythme soutenu grice a un
recours accentué a des maitres d’ceuvre externes qui va engendrer une charge de travail
conséquente pour les directions juridique, technique et financiére.

Il conviendra par ailleurs de mener a terme les chantiers de modernisation en cours :

- Mise en production du workflow factures et de la gestion électronique de documents
- Lancement opérationnelle de la numérisation des données de notre patrimoine
- Poursuite des travaux d’élaboration des procédures dans le cadre de la démarche qualité

Les mises en ceuvre, dans un premier temps de la fusion absorption de Bourges Habitat, puis de
nos partenariats stratégiques au travers de Val de France, vont confirmer 1’effet de levier
annonce en terme de développement de notre organisme, au travers de notre implication dans
les opérations de grande envergure que sont le NPRU, les dispositifs « Action ceeur de Ville »
et « Petites villes de demain ». L’appétence accrue des collectivités et structures associatives

diverses envers les offres de services de Val de Berry est d’ores et déja avérée et se poursuivra
en 2022.

1/ Je vous demande de bien vouloir approuver les orientations budgétaires 2022.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 25
POUR: 19 CONTRE : ) ABSTENTION : 6

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration approuve les orientations budgétaires 2022.

2/ Je vous demande de bien vouloir approuver 1’augmentation des loyers au 1" février 2022 de
1,20% des logements conventionnés et non conventionnés, conformément aux dispositions de
Particle 1% du titre B du protocole CG2LS.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 25
POUR :17 CONTRE : 6 ABSTENTION : 2

DELIBERATION

Le Conseil d’ Administration approuve 1’augmentation des loyers au 1°" février 2022 de 1,20%
des logements conventionnés et non conventionnés, conformément aux dispositions de ’article
1 du titre B du protocole CG2LS.

3 / Je vous demande de bien vouloir approuver I’augmentation des loyers au 1°" février 2022 de
1,20%, pour les garages, parkings et divers conformément aux mémes dispositions.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 25
POUR: 18 CONTRE : 6 ABSTENTION : 1

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration approuve I’augmentation des loyers au 1 février 2022 de 1,20%,
pour les garages, parkings et divers conformément aux mémes dispositions.
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4/ Je vous demande de bien vouloir approuver P’actualisation au 1% janvier 2022 des loyers des
locaux commerciaux et professionnels conformément aux dispositions des baux concernés.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 25
POUR: 17 CONTRE : 6 ABSTENTION : 2

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration approuve 1’actualisation au 1% janvier 2022 des loyers des locaux
commerciaux et professionnels conformément aux dispositions des baux concernés ;

5/Je vous demande de bien vouloir approuver I’actualisation au 1° janvier 2022 des redevances
pour les foyers conformément aux dispositions des baux concernés.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 25
POUR:17 CONTRE : 8 ABSTENTION : 0

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration approuve I’actualisation au 1* janvier 2022 des redevances pour
les foyers conformément aux dispositions des baux concernés.

6 / Je vous demande de bien vouloir autoriser les programmes de démolitions, réhabilitations et
renouvellements de composants énoncés dans le rapport de présentation.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 25
POUR :25 CONTRE : () ABSTENTION : 0

DELIBERATION
Le Conseil d’Administration autorise les programmes de démolitions, réhabilitations et
renouvellements de composants énoncés dans le rapport de présentation.

7/ Je vous demande de bien vouloir autoriser a lancer les consultations pour attribution de tous
marchés nécessaires a la réalisation de ces orientations budgétaires.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 25
POUR : 25 CONTRE : 0 ABSTENTION : 0

DELIBERATION

Le Conseil d’Administration autorise le lancement des consultations pour attribution de tous
marchés nécessaires a la réalisation de ces orientations budgétaires.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Auguste DORLEANS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
Bourges, le 26 novembre 2021
——_ Le Dirggteur Général,
DS JAULT
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ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2022
DIRECTION DES AFFAIRES JURIDIQUES ET DE LA COMMANDE PUBLIQUE

Les orientations budgétaires de la Direction des Affaires Juridiques et de la Commande Publique
s’articulent principalement autour des axes suivants :

LES BAUX ET CHARGES DE COPROPRIETE

L’office a conclu des baux a construction et des baux emphytéotiques sur divers batiments. Ces baux
impliquent une redevance annuelle.

L’office a acheté les locaux de ’agence Bourges sud mettant ainsi au fin bail.

L’office a plusicurs batiments dans des copropriétés ce qui engendre des frais de syndic et des cofits
éventuels de travaux.

FRAIS D’ACTES

Dans le cadre de cession et d’acquisition de patrimoine, I’office est amené réguliérement a payer des
frais d’actes (émoluments et frais de notaire).

LES ASSURANCES

L’office est assuré pour les risques liés & son activité. L’assurance dommage aux biens, spécifique a
Pactivité de propriétaire bailleur, représente 1’assurance la plus cofiteuse pour 1’office. Sont
également assurées entre autre, la responsabilité civile de Ioffice et celle de ses dirigeants, la flotte
automobile...

Les nouveaux contrats d’assurance prendront effet au 1¥ janvier 2022 ; ces marchés sont lancés par
la société de coordination Val de France — L’Habitat des Territoire pour ses membres. Cette
mutualisation devrait permettre d’étre plus attractif pour les assureurs qui se dessaisissent de plus en
plus du secteur du logement locatif social avec des hausses de tarif attendues dans le secteur.

PUBLICITE MARCHES PUBLICS

Dans le cadre des procédures de marché public et de vente de logements sociaux, 1’office est soumis
a des obligations légales de publicité.

VENTES DE LOGEMENTS

En 2019, I’office a adopté une politique active de vente de logements.

Cette politique de vente impacte les orientations budgétaires au niveau des recettes (produit des
ventes) et des charges (frais d’honoraire pour les divisions fonciéres et cofit de remise en état
préalables a la vente).

CONTENTIEUX

Compte tenu de I’activité d’un office, plusieurs types de contentieux peuvent survenir tels que :
- Du contentieux locataire
- Du contentieux li€ a la construction / réhabilitation
- Du contentieux ressources humaines
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- Du contentieux 1lié & des sinistres

- Du contentieux marché public / prestataires
Quand le litige implique un proces, ’office fait appel & des avocats spécialistes du domaine juridique
concerné,

L’office peut étre amené a régler des condamnations et des frais d’expertise judiciaire.

De méme office peut étre amené a faire appel 4 un avocat pour des questions juridiques spécifiques
ou pour prévenir d’un contentieux.

A ce titre, I’office a passé un accord cadre en 2018 avec un cabinet d’avocat. Ce marché arrive 3
échéance en 2022 et sera relancé.

MISE EN (EUVRE DE LA SOCIETE DE COORDINATION

L’office s’est engagé dans un rapprochement avec d’autres organismes via la constitution d’une
société de coordination ouverte qui a été agréée en 2020. En 2022, la mise en ceuvre de la société de
coordination va se poursuivre notamment & travers des projets communs tels que la cartographie des
achats, I’audit des contrats d’assurance par un assistant & maitrise d’ouvrage en vue de la relance des
contrats et le développement d’un plan d’archivage.



Accusé de réception en préfecture
018-271800013-20211124-24112021_8-DE
Recu le 29/11/2021

ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2022 - SYSTEME D’INFORMATION

Le service informatique de Val de Berry apporte la plus grande attention a la maitrise des coiits
et des prestations, tout en préservant un niveau de qualité optimal.

Face aux cyber attaques en nombre croissant, il est primordial d’actualiser notre politique et
nos outils en matiére de sécurité informatique.

L’exercice 2022 débutera avec le passage en production d’un Workflow (Circuit informatisé
des documents a des fins de contrdle et de validation — factures, courriers sortants et entrants
etc....)

FONCTIONNEMENT

La prévision 2022 en fonctionnement sera en hausse suite aux évolutions en terme
d’équipements de communication, ainsi que des redevances et cofits de maintenance des outils
numériques.

La communication est un secteur fondamental au sein de Val de Berry concernant notamment
les échanges avec les locataires, les entreprises ainsi que les collaborateurs de Val de Berry.

Ceci se décline par la modernisation des outils de travail et de communication tel la
visioconférence, le télétravail en mode VPN, la dématérialisation des documents, des factures,
des dossiers du bureau et du Conseil d’ Administration.

Le budget de fonctionnement comprendra :

- Le colit des contrats de maintenance des équipements, du progiciel métier (pour la quote
part représentative) et des logiciels informatiques

- Les charges de télécommunications

- Les locations de matériels de reprographie et de visioconférence

- Les redevances de licences informatiques

INVESTISSEMENT

Il est constitué principalement des crédits nécessaires pour permettre la continuité de la
transformation numérique de Val de Berry et la sécurisation optimale de nos échanges de
données :

- Généralisation des téléphones technologie IP.

- Mise & jour de sécurité des postes clients (Passage Windows 10 vers Windows 11).

- Mise en ceuvre d’une solution uniformisée bureautique et messagerie (Office 365)

- Finalisation de la mise en ccuvre des Commissions d’attribution physique et/ou
dématérialisés pour la partie décisionnelle (Préparation, rédaction, phase décisionnel,
proces-verbal.)
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- Mise a disposition des administrateurs d’outils numériques visant la dématérialisation
des dossiers de bureau et de CA

- Renouvellement d’équipements informatiques sous couvert d’un accord cadre initié par
CDC Habitat a I’attention de ses services et de ses partenaires

Il comprend également le coflit des contrats de maintenance signé avec notre éditeur (ERP,
modules périphériques et extranet locataires) pour la quote part représentative des coiits de
montée en version.

Ce que traduit le budget d'investissement :

- Un ensemble de supports performants et homogénes en lien avec les diverses
applications métiers utilisées.

- Lamise a disposition d'outils de communication performants.

- Le déploiement des processus de dématérialisation en matiére d'archivage et de
rationalisation des documents.

- Une administration et une sécurisation sire et efficace du systéme d'information.
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ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2022
DIRECTION TECHNIQUE ET DEVELOPPEMENT

La Direction Technique et Développement va poursuivre ou initier un certain nombre de dossiers
en 2022, en lien avec les programmes suivants :
- NPRU de Vierzon : réalisation des trois derniéres opérations,
- NPRU de Bourges : engagement de plusieurs opérations en paralléle de I’accompagnement
du porteur de projet a la négociation de I’avenant,
- PSP Poursuite du pic d’activité en lien avec des contraintes techniques grandissantes
(amiante, plomb, travaux en sites occupés, nouvelles contraintes thermiques...),
- Développement : concrétisation d’opérations de prospections hors NPRU pour reconstituer
notre patrimoine suite a des démolitions.

Développement

INVESTISSEMENTS

Val de Berry est engagé dans plusieurs programmes qui vont générer un volume
d’investissement important :

Dans le cadre du NPRU de Bourges, lancement des réhabilitations et de constructions,
réalisation de démolitions ;

Engagement de Val de Berry sur un nombre de prospections en lien avec nos partenaires
(Foyer Saint-Frangois, Cités Caritas, Bon Pasteur, compagnons du devoir, gendarmerie
nationale, CD18, mairies...) ;

Programme logements domotiques: fin des travaux de la premiére tranche de 2
opérations a Bigny-Vallenay et Plaimpied-Givaudins, études et travaux des opérations
suivantes (Saint-Martin-d’ Auxigny, Torteron, Dun-sur-Auron, Saint-Florent-sur-Cher)
NPRU Vierzon : fin du demier chantier de création de logements et travaux des deux
réhabilitations (Flourens, Clos du Roy) ;

Construction de 32 logements a Avaricum dans le cadre d’action cceur de ville
Développement de logements locatifs sociaux : Val de Berry va continuer a réaliser des
opérations neuves dans le Département (Aubigny-sur-Nére, La Guerche-sur-L’aubois,
Saint-Florent-sur-Cher...) ;

Poursuite de réalisation des opérations inscrites au PSP : le PSP prévoit un programme
de réhabilitations important en 2022.

ACQUISITION

Val de Berry va acquérir un ensemble immobilier de 50 logements & Avord par CDC Habitat.
Ces logements seront mis en service en 2022.

PROGRAMMATION ETAT

La programmation 2022, c'est-a-dire les opérations nouvelles (hors PRU) devant faire 1’objet
d’une demande d’agrément auprés des services de ’Etat sera composée de :

- Bourges, Bon Pasteur : 30 logements

- Bourges, Pension de famille rue de la Vernusse : 25 logements
- Bourges, compagnons du devoir : 30 logements

- Bourges, les Breuzes : 20 logements

- Bourges, Lahitolle : 24 logements étudiants

- Saint-Doulchard, rue des colombiers : 12 logements minimum
- Saint-Amand, le grand pré : 32 logements

- Programmes domotiques (Saint Florent sur Cher...)
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E
Etudes /conceptions 2022
nombre
commune de
logements
Bourges — pension de famille St 26
Frangois
Bourges — Pension de famille
. 25
Caritas
Bourges T. Lamy 36
Saint Amand Le grand pré 32
Gracgay Gendarmerie 6
Saint Florent sur cher
. 12
domotique
Bourges — le Bon pasteur 30
Saint-Doulchard - Colombier 12
Bourges Lahitolle 24
Bourges — compagnons du
b 30
devoir
233
Mises en chantier 2022
nombre de
commune logements
Vierzon — Extension du centre 3
de santé
Bourges Avaricum 32
Bourges Mermoz 8
Torteron Domotique 10
Saint Martin Domotique 10
Saint Satur EHPAD 55
Dun sur Auron Domotique + 4 16
CN
Aubigny 18 CN 18
152

Chantiers en cours et réceptionnés en

2022
nombre de
commune
logements
Vierzon — Ecole des forges 5
Plaimpied-Givaudins —
. 12
Domotique

Bigny-Vallenay — Domotique 10

La Guerche — 10 CN 10

Saint Florent — Le Breuil 2 12

Saint Florent Centre maternel 15

64
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Les besoins inscrits au budget prévisionnel sont issus en quasi-totalité du PSP validé en avril 2017,
ainsi que quelques opportunités nouvelles, voire situation exceptionnelle.

MAINTENANCE DU PATRIMOINE

Le budget des contrats d’entretien s’appuie sur les conditions économiques des marchés
actuellement en cours et sur les prévisions des marchés en cours de renouvellement.

Pour 2022, des marchés d’entretien de toiture terrasse, de réalisation de diagnostics (DPE, suivant
la parution des textes) viendront compléter les marchés existants.

Le Gros Entretien, comprend entre autre :

- Travaux de mise aux normes d’ascenseurs et portes de garages ;

- Travaux pour respecter les engagements de notre calendrier AD’AP ;

- Dans le cadre de notre charte personnes 4gées et des aménagements PMR (réfection de salles
de bains (douche), mise en place de barre d’appui, création de rampe, électrification des
volets roulants) ;

- Remplacement de menuiseries extérieures, portes paliéres et boites a lettres ;( partiel)

- Remplacement de ballons électriques et de chauffes bains ;

- Réfection de cages d’escaliers, halls (Peinture, sol, électricité)

- Réparation, traitement de charpente, de couverture et remplacement de velux ;

- Isolation ou amélioration de I’isolation de combles ;

- Réfection de voiries ;

- Nettoyage et ravalement de fagades ;

- Mise aux normes ou remplacement complet électrique dans des locaux communs ;

- Augmentation de I’éclairage dans les parkings ;

- Campagne de démoussage de toiture

- Réfection de colonne EU/EV

Il est précisé que certains de ces travaux pourront, le cas échéant, étre réalisés lors de réhabilitations
et basculer comptablement en investissement.

DEMOLITIONS

Afin de fluidifier ’avancement de nos opérations de démolition, un accord cadre maitre d’ceuvre a
¢té sign€. De plus, les batiments rue Paul Verlaine ont été inclus dans ’opération de
conception/réalisation traitant les réhabilitations sur le méme secteur.

Les opérations de démolition 2022 sont :
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Roo 1o oo/ La0a L | ZH 241202180 Démolitions en étude 2022
commune nombre de
logements
Bourges 2 et 4 rue Becquerel 10
Bourges 10 rue Adélaide 10
Hautval
Bourges 1 et 3 rue Loucheur 88
Bourges 16 et 18 rue Paul 20
Verlaine

Bourges 22 et 24 A et B rue

Paul Verlaine 30
Aubigny-sur-Nére — La
. 16
Genetiére
Vierzon - Flourens 59
Bourges EA —22,24,34,36 rue 36
G. Eiffel
Bourges IB (partiel) — 8/10 rue 18
H. Moissan
Bourges PE-PF — 9 et 11 rue 80
Mansard
367

Travaux en cours et réceptionnés en 2022

nombre de
commune
logements
Saint Amand 19, 21, 23, 25 39
rue Henri Sadrin
Sancoins 2,4 et 6 rue de la 13
Renaissance
Saulzais le Potier 9, 11 5
impasse Baraton
Bourges 98 rue Théophile
32
Lamy
Avord 13, 15, 17 rue Mermoz 19
Belleville-sur-Loire « Le
16
Bourg »
Bourges 22 rue Jules Louis
3
Breton
122

REHABILITATION. REMPLACEMENT DE COMPOSANTS ET
RESIDENTIALISATION

Travaux de réhabilitation :

¢ Travaux de réhabilitation de divers batiments dans le cadre du NPNRU de BOURGES (Bt
LL, LI, LF, LH, LM) 116 logements, et de VIERZON 194 logements

e Travaux de réhabilitations lourdes du patrimoine et réhabilitations thermiques
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Etudes /conceptions 2022

nombre
commune de
logements
Bourges — Grand Meaulnes - 158
Résidentialisation
Bourges — Fonds Gaidons 14
Bourges Bat HUKLM 168
Vierzon puits Berteau 46
Bourges Morogues 21
Réha thermique diverses cités 55
Bourges Moulonniére 32
494

Mises en chantier 2022

commune nombre de
logements
Vierzon Clos du Roy 194
Bourges JA/LG 70
Sancerre Résidence du fort 31
Bourges Saint-Sulpice 80
Bourges Cuvier 40
Vierzon La Genette Tranche 3 30
Bourges CU/CR/EA/EB 55
Bourges Val d’Auron 102
Bourges Rue Paul Verlaine 116
Réhabilitation_themlique multi 53
sites
776

Chantiers en cours et réceptionnés en

2022
nombre de
commune
logements
Bourges — Bat G 24
Bourges — Guilbeau 31
Rénovation thermique multi 58
sites
Bourges — Libération GHIIQZ 233
Vierzon — Tranche 3 La 30
Genette
Vierzon Flourens 36
412

Travaux de remplacement de composants :




(?lc guzs;’ 1%%6%‘:1‘331)_ ggrzl f@%rf}fgegt prfmppga%nent des chaudicres actuelles par des chaudiéres 4 condensation.

Recu le 29/1172021 (450 logements environ)
¢ Travaux de réfection compléte électricité : (200 logements environ)
¢ Travaux de remplacement de menuiseries, portes paliéres ; menuiseries ; volets.
e Travaux de pose d’isolation extérieure, travaux induits compris
* Travaux de couverture (remplacement complet).
e La création de bacs enterrés et/ou de conteneurs afin d’externaliser des locaux d’ordures

meénageres situés dans des immeubles de notre parc suite a la condamnation des vides ordures

Création de VMC simple flux hygroréglable ;
e Mise aux normes des ascenseurs

e Travaux de remplacement de toiture terrasse
e Travaux de changement de type de chauffage

e Individualisation des réseaux

Travaux de résidentialisation :
e Travaux de création d’interphonie, et remplacement des portes de hall.
e Réfection de clotures

e Mise en place de vidéosurveillance

Il est a noter que ’ensemble de ces travaux sera dépendant du résultat des diagnostics amiante
réalisés lors des études et ils pourront, le cas échéant, évoluer en conséquence (type de travaux et
nombre de logements réalisés).

CHARGES DE SECTEUR

Le pble des chargés de secteurs doit répondre a plusieurs objectifs qui sont :

- Continuer la remise en état des logements vacants de longue date.

- Participer a la lutte contre 1a vacance avec des travaux d’embellissement en coopération avec
le service commercial.

- Lancement d’une campagne de réfection de salles de bains au départ des locataires.

- Campagne de réfection des sols des logements au départ des locataires.

- Valoriser le patrimoine en poursuivant les travaux d’entretien courant des parties communes
et des cages d’escaliers.

FLOTTE AUTOMOBILES

Le renouvellement de quelques véhicules serait & envisager en 2022.



Accusé de réception en préfecture
018-271800013-20211124-24112021_8-DE
Recu le 29/11/2021

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DIRECTION COMMERCIALE ET PROXIMITE

La Direction Commerciale et Proximité poursuivra sa démarche de concertation avec les
locataires et leur représentant pour améliorer la qualité de services rendus.

Dans cette optique La Direction Commerciale et Proximité prend en charge la gestion des
prestations de proximité concermant notamment le déclenchement de la prestation nettoyage
avant relocation des logements et des espaces extérieurs pour les pavillons, 1’enlévement
d’encombrants et (ou) déchets avant relocation (logement, cave, parcelles) , les demandes
d’enlévements d’épaves, ainsi que la gestion de remise de fournitures Papier peint Peinture.

Cette démarche prend aussi en compte les interventions des médiateurs ainsi que des services
concernés pour travailler sur les entrées et (ou) quartiers ol des signalements récurrents sont
faits (incivilités, troubles de voisinages dégradations parties communes. ..). Une attention
particulicre sera aussi portée sur la gestion des encombrants. A ce titre un travail sera lancé en
2022 concernant 1’assermentation des collaborateurs.

Poursuite de la certification des chargés de proximité
Mise en place de la Visite de Courtoisie en transversalité avec les Directions concernées.

Poursuivre et développer le travail partenarial & travers la participation active :

Aux contrats de ville (Bourges ; Vierzon ; Saint Amand)

A la Gestion urbaine et Sociale de Proximité (relevant des contrats de Ville de Bourges et de
Vierzon)

Aux conventions d’utilisation de 1’abattement de la TFPB sur les quartiers en QPV (Quartiers
prioritaires de la politique de la ville)

Aux CLSPD (Contrats locaux de sécurité et de prévention de la délinquance) Bourges ;
Vierzon ; Saint Amand ; Mehun sur Yévre... Dans le cadre du CLSPD de Bourges, nous
participerons financement et en partenariat avec la Ville de Bourges, France Loire, La Cal, la
SNCF, le FIPD (Etat) au renforcement de la prévention spécialisée sur Bourges dans le cadre
du projet « Parcours Gagnant » porté par I’APLEAT ACEP.

Poursuite aussi de la participation de Val de Berry au financement de 4 postes d’adultes relais
portés par C’est Possible Autrement, Tivoli Iniatives, Bourges Agglo Services,)
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ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2022 — DIRECTION CLIENTELE

Gestion locative :

Les loyers :

La loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative & 1’égalité et la citoyenneté a pérennisé le
dispositif de plafonnement des loyers pratiquées, en posant dans le Code de la Construction et
de I’Habitation le principe d’une évolution des loyers pratiqués corrélée a I’évolution de
I’indice de référence des loyers (IRL du 2™ trimestre 2021 — 0.42 %)).

Toutefois, dans le cadre du protocole de redressement CGLLS qui fixe une dérogation aux
dispositions réglementaires concernant ’augmentation des loyers, Val de Berry est tenu
d’appliquer une augmentation de 1.20 % minimum.

De fait, il vous est proposé, dans ’attente des orientations de la loi de finances 2022, les
dispositions suivantes en matiére de variation des loyers et autres redevances :

Pour application au 1 janvier 2022 :

e Variation de 0.42 % pour les logements en mandat de gestion, sur décision des
Conseils Municipaux des Communes pour lesquelles Val de Berry gére des
logements.

e Application des régles d’actualisation incluses dans les baux commerciaux et
professionnels.

e Actualisation des redevances des foyers prenant en compte les nouvelles données
de I’exercice 2022 (charges de structure et de remboursement

Pour application au 1 février 2022 :

e Variation des loyers maximum de convention au 01/02/2022 de 0.42 %

e Variation des loyers des logements conventionnés de 1.20 % conformément aux
dispositions du protocole CGLLS, dans la limite du loyer maximum de convention

® Variation sur la méme base pour les loyers des logements non conventionnés, des
garages et des parkings, des loyers divers.

Enquétes OPS/SLS: le bailleur est tenu d’effectuer des enquétes biennales auprés de
’ensemble des locataires, annuelles pour les locataires ne bénéficiant pas d’un droit APL ou
ne vivant pas en QPV. Les résultats de ces enquétes sont transmis chaque année aux services
de I’Etat. Dans le cadre du contexte sanitaire et face a la complexité des données 2 traiter, il a
été décidé d’externaliser tout ou partie de ces enquétes.

Gestion sociale :

La participation au dispositif FSL : Val de Berry contribue financiérement, chaque année, au
dispositif du Fonds de Solidarité pour le Logement.
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Encaissements :

Les frais bancaires : Val de Berry propose des modes de paiements diversifiés a ses locataires
(prélévement, TIP, chéques, virements, numéraire par « eficash » et paiement en ligne) et
assume la prise en charge du cofit de ces modes de paiements (hormis le cotit du paiement
« eficash » 4 1a charge du locataire) ainsi que les frais liés aux incidents de paiements.

Contentieux — recouvrement :

Les frais d’actes et de contentieux : Afin de contenir et traiter les impayés de loyer, le recours
a des procédures contentieuses est nécessaire (expulsion, abandon de logement). Les
procédures contentieuses de résiliation de bail et d’expulsion sont gérées, pour la plupart, en
interne. Les actes de procédures sont nécessairement délivrés par huissier. La complexité de
certains dossiers nécessite, parfois, de faire appel a un avocat. La récupération des frais est
soumise a I’obtention d’un titre exécutoire.

Afin d’optimiser le traitement des impayés des débiteurs partis, aprés échec du traitement
amiable en interne, il a été opté pour I’externalisation du recouvrement amiable et contentieux
ainsi que des diligences en matiére d’enquéte civile. Les frais d’enquéte et de recouvrement
sont a la charge du créancier.

Les admissions en non-valeur et effacements de dette : Certains impayés ne pourront jamais
étre recouvrés du fait d’une carence de ressources et de biens saisissables. Ces dossiers sont
soumis 2 une décision de mise en non-valeur.

D’autres dossiers font I’objet d’une décision d’effacement dans le cadre d’une procédure de
rétablissement personnel qui s’impose au créancier.

Une provision pour créance douteuse est constituée, actualisée au 31 décembre de chaque
année sur la base des impayés de plus de trois mois en cours a la date.

Animation résidences séniors :

2 résidences séniors vont étre mises en location en 2022. Dans le cadre des animations
proposées aux résidents, un budget est prévu pour les dépenses matérielles nécessaires a leur
organisation.
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ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2022
DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Comme pour toutes les collectivités et entreprises, les charges de personnel constituent un
poste important de dépenses. La maitrise de leur évolution constitue donc un enjeu majeur qui
doit rester conforme pour VAL DE BERRY a I’analyse prospective VISIAL.

Des actions devront ainsi étre mises en ceuvre pour stabiliser la masse salariale, par exemple
par une étude systématique des demandes de remplacement des départs (retraite, mutations,
fins de contrat) qui devra étre réalisée.

VAL DE BERRY s’engagera une nouvelle fois, en 2022, au déploiement d’orientations
nouvelles et structurantes en faveur du personnel : dématérialisations des bulletins de paie et
des entretiens professionnels, développement d’une politique RSE, maintien dans I’emploi du
personnel en situation d’handicap, déploiement du plan d’action égalité femmes-hommes,
mise en ceuvre du projet d’entreprise, formation et accompagnement des managers,
certification des chargés de proximité, actions inscrites dans le domaine de la qualité de vie au
travail etc..

Nous devrons aussi peut étre adapter notre organisation, comme nous ’avons fait depuis
2020, a une crise sanitaire qui a ce jour semble se poursuivre.

La Direction des Ressources Humaines traduit dans la prospective budgétaire de la masse
salariale le double objectif d’efficience de ’organisation en place et de maitrise de 1’évolution
des dépenses des frais de personnel.

Ces objectifs inciteront VAL DE BERRY & s’interroger sur le bon fonctionnement des
services, a lutter contre 1’absentéisme, & étre vigilante sur le recours a 1’intérim, et A continuer
a mener une politique volontariste en faveur du handicap qui lui a permis depuis des années
de respecter le taux de 6 % de collaborateurs bénéficiaires de 1’obligation d’emploi.

Le prévisionnel des vacances de postes 4 venir devra permettre 3 VAL DE BERRY de
s’interroger sur la meilleure attribution possible des postes en fonction des ressources dont
elle dispose.

Dans ce cadre, un travail de fond devra étre systématiquement engagé afin d’anticiper ces
vacances de poste et proposer les modalités les plus adéquates pour les pourvoir. C’est ainsi
que VAL DE BERRY cherchera a trouver systématiquement le meilleur équilibre entre
I’accés aux ressources internes (mobilité interne, reclassement) et le recrutement externe.

Un travail collaboratif avec Montlugon Habitat sera poursuivi en 2022 sur des domaines RH
spécifiques : formation management, certification des chargés de proximité, déploiement d’un
intranet etc

Pour autant, la politique des ressources humaines ne doit pas se résumer 2 la seule maitrise de
la masse salariale

La direction des ressources humaines déploie ainsi depuis plusieurs années une feuille de
route ambitieuse dans différents domaines de la gestion des ressources humaines tels que la
formation, la communication, ’hygiéne sécurité, la démarche qualité
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LA FORMATION ET SON PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Suite aux événements dus & la COVID-19, le Plan de Développement des Compétences 2021
a poursuivi les actions de formation qui n’ont pu aboutir en 2020 et intégrer les priorités
demandées par les collaborateurs en fin d’année 2020. La majorité des organismes proposent,
depuis le début de I’année 2021, des sessions de formation en distanciel, permettant ainsi de
maintenir les formations pour nos collaborateurs durant cette période de crise sanitaire. Le
télétravail 2 Val de Berry a permis aussi de pouvoir acquérir des outils informatiques que les
collaborateurs peuvent utiliser pour suivre leur formation a distance.

Au ler septembre 2021, le budget destiné a la formation professionnelle a été consommé a
hauteur de 62%, incluant la cotisation de 1% sur la masse salariale brute 2020. En retour, les
demandes d’aides financiéres auprés de 1’OpCo Uniformation, ont permis de récupérer 4
380€.

Sur les 25 priorités de formation du Plan de Développement des Compétences, 14 ont été
réalisées et 8 sont en cours de traitement pour étre effectuées avant la fin de ’année 2021. Les
habilitations électriques, formation obligatoire pour les chargés de proximité, ont été
effectuées tout au long de ’année. De nouveaux collaborateurs vont prochainement participer
a une session pour obtenir leur habilitation. Nos 18 SST ont aussi passé leur MAC avec de
nouvelles consignes sur la crise sanitaire actuelle.

Dans ces priorités, la certification des chargés de proximité préparée depuis septembre 2020
par la SAC Val de France est intégrée. Celle-ci débutera le 16 septembre 2021 par une
réunion d’information collective réunissant I’AFPOLS ainsi que 21 chargés de proximité de
Val de Berry et 3 gardiens de Montlugon Habitat. Ils suivront un parcours composé de
différents modules en présentiel et distanciel jusqu’en juin 2022 afin d’obtenir leur
certification. Le budget consacré a cette certification est pris en charge par la SAC.

En 2022, le Plan de Développement des Compétences continuera ses actions de formation
apres retour des entretiens professionnels fin 2021 et priorisation des demandes par les
directeurs. Plusieurs collaborateurs seront inscrits pour leur recyclage d’habilitation
électrique.

Le fonctionnement des formations restera le méme, la recherche des formations sera effectuée
par les Ressources Humaines de maniére a obtenir les meilleurs tarifs tout en se basant sur les
critéres demandés par les responsables ou directeurs. Les propositions seront envoyées aux
responsables et directeurs qui valideront la formation choisie avec un argumentaire expliquant
leur choix. De méme pour les questionnaires de satisfaction, ces derniers sont importants et
permettent de connaitre le ressenti des collaborateurs sur les sessions auxquelles ils
participent et si les formations correspondent bien aux demandes préalables.

Les modalités de remboursement des frais engagés pour les formations par les collaborateurs
seront les mémes qu’auparavant. Les déplacements et les frais de restauration seront 3
enregistrer sur la fiche de remboursement diiment complétée et signée par le collaborateur et
le responsable. Le remboursement s’effectuera par la suite par virement bancaire aprés
transmission aux Ressources Humaines avant le 10 du mois.

LA COMMUNICATION INTERNE

L’actualité du logement social et plus particuliérement les perspectives d’évolution de Val de
Berry nécessitent de poursuivre le travail initié en communication interne.

Par ailleurs, le contexte pandémique a la fois requiert une attention toute particuliére en
matiére de communication interne et restreint les possibilités d’organiser certaines actions.
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Ainsi les préoccupations dans ces domaines sont :
- Rassurer les collaborateurs et toujours développer ’esprit d’équipe,
-  Favoriser ’adhésion des salariés autour des enjeux et du projet de 1’entreprise,
- Développer la connaissance du patrimoine de Val de Berry et de son évolution,
- Continuer a faire évoluer les opinions et les comportements.

Dans ce but, les actions mises en place en 2020 et 2021 ou annulées du fait du contexte
sanitaire durant cette période, seront poursuivies. Il s’agira principalement de :

- Réunions d’information en direction des personnels,

- Séminaires,

- Journée de cohésion,

- Visites du patrimoine,

- Remaniement du site intranet « Planet’OPH » et déploiement du nouvel outil auprés

des utilisateurs, tenant compte de leurs profils.

Le plan d’actions de communication pour 2022 sera défini au cours du dernier trimestre 2021
et viendra préciser les différentes actions.

LA PREVENTION, L’HYGIENE ET LA SECURITE

En 2021 comme en 2020, la crise sanitaire nous a conduit a décaler un certain nombre
d’actions prévention.

Le budget alloué a la Santé au travail et & la prévention professionnelle sera sensiblement
identique en 2022, et permettra de poursuivre I’équipement en matériel en lien avec la
COVID 19, le travail d’amélioration des conditions de travail au sein de VAL DE BERRY et
le financement des aménagements de postes pour les personnes bénéficiant de 1la
reconnaissance en qualité de travailleurs handicapés.

De nombreuses actions de prévention ont malgré tout été mises en ceuvre en 2021. Elles sont
reprises dans le document unique et dans le plan d’actions associé.

LA DEMARCHE QUALITE

Notre démarche qualité, commencée en septembre 2018 avec 1’ensemble des directeurs de
service et responsables de pole, s’est poursuivie jusqu’en avril 2019. Durant ces quelques
mois, la cartographie des processus de 1’office (déclinées en trois grandes familles
« Accompagnement de la démarche qualité», «Métier» et «Support du métier »),
Iidentification des procédures qui en découlent, ainsi que le planning de travail de la
démarche qualité ont été finalisés.

En mai 2019, le passage a la 2éme phase de travail a été enclenché, avec la rédaction des
procédures priorisées « n°1 » sur le reste de I’année, englobant des collaborateurs de toutes les
directions de I’office. Durant le mois de juin, un peu moins d’une quarantaine de groupe de
travail ont eu a planifier I’organisation de leurs réunions de travail (nombre et période). Début
septembre, voir dés le mois de juillet pour certains groupes, le travail de rédaction des
procédures priorisée n°1 a été engagé.

En 2020, la démarche qualité s’est poursuivie dans la rédaction de nos procédures priorisées
n°1 jusqu’au confinement nationale du 17 mars. Lors de la reprise de notre activité en mai
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2020, elle a été momentanément bloquée au vu des consignes sanitaires i respectées vis-a-vis
du risque de contamination au COVID 19.

Début janvier 2021, la crise sanitaire ayant encore un impact sur 1’organisation de I’office, la
démarche qualité a pu reprendre en douceur. Les procédures prétes 2 étre finalisées avant le
confinement du 17 mars, ont été reprises de maniére a aboutir avant 1°été 2021 a 8 procédures
en ¢état de fonctionnement. Début juillet 2021, elle a été formellement relancée pour permettre
aux groupes de se remettre au travail.

En 2022, le but sera de finaliser les procédures priorisées n°1 et d’attaquer celles priorisées
n°2,

LA LOGISTIQUE

Une ordonnance d’inscription sur la liste des travaux d’intérét général a été signée par
Madame la Juge de I’application des peines le 2 juillet 2021, permettant ainsi a Val de Berry
de devenir partenaire du ministére de la justice et de I’agence du travail d’intérét général et de
I'insertion professionnelle. Les missions proposées dans ce cadre par VAL DE BERRY
présentent une utilité sociale et de nature & favoriser ’insertion sociale et personnelle des
personnes condamnées aux travaux d’intérét général.

Le chargé de logistique a été¢ désigné tuteur et encadrera les personnes accueillies dés
I’automne 2021.



