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Val de Berry

Office Public de THabliat du Che

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Jeudi 17 Juin 2021 249 H 30

L’an DEUX MIL VINGT ET UN, le jeudi 17 juin & 9 Heures 30, s’est réuni, au Siége de Val de
Berry en présentiel et en visioconférence, 14 rue Jean-Jacques Rousseau 4 Bourges, le Conseil

d’Administration de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :
Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental — Maire de St Amand
Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo —
Maire de Berry-Bouy
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Maire de St Florent sur Cher
Nathalie LEMARCHAND Membre — Représentant Caisse des Dépots
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nére
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Iréne FELIX Membre — Présidente de Bourges Plus
Christine CHEZE-DHO Membre — Conseillére Municipale — Ville de Bourges
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Francois DESCHAMPS Membre — Président Entraide Berruyére— Secrétaire de Séance
Amnie MORDANT Membre — Représentant Action Logement
Guy LAGONOTTE Membre — Président de 'UDAF
Thierry CHATELIN Membre ~ Président CAF du Cher
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ETAIENT EXCUSES :

Pascal AUPY Membre - Vice-Président du Conseil Départemental
Maire de Charenton du Cher

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE Membre — Conseillére Départementale
Maire de Ste Solange

Hugo LEFELLE Membre — Maire-Adjoint 4 la Ville de Bourges
Pouvoir a Iréne FELIX

Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Pouvoir a Marie-Claire FERRIER

Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT

Pouvoir a Thierry CHATELIN
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ASSISTAIT EGALEMENT A LA SEANCE :
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry

PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :

Pascal RIGAULT Directeur Général

Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint - Directeur Technique et Développement
Jean-Luc PINSON Directeur Général Adjoint - Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Directrice des Affaires Juridiques et Commandes Publiques
Stéphanie JOUVE Directrice des Ressources Humaines

Claudie CAMUZAT Directrice Commerciale et Proximité

Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle

Nadege BEDU Assistante du Directeur Général

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a 12 H 10.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Jeudi 17 Juin 2021 24 9 H 30

I - APPROBATION DU PROCES-VERBAL DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 19 MARS 2021

Je vous demande de bien vouloir m’indiquer les observations que vous auriez a formuler a
propos de la rédaction du proces-verbal du Conseil d’ Administration de Val de Berry du 19

mars 2021.
VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 25
POUR:24 CONTRE :( ABSTENTION : 1
ADOPTE
Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Frangois DESCHAMPS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
Bourges, le 18 juin 2021
Le Directeur Général de Val de Berry,
Pascal RIGAULT
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Recu le 18/06/2021
‘Val deBerry

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Jeudi 17 Juin 2021 24 9 H 30

I’an DEUX MIL VINGT ET UN, le jeudi 17 juin & 9 Heures 30, s’est réuni, au Siége de Val de
Berry en présentiel et en visioconférence, 14 rue Jean-Jacques Rousseau a Bourges, le Conseil

d’ Administration de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental — Maire de St Amand
Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo —
Maire de Berry-Bouy
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Maire de St Florent sur Cher
Nathalie LEMARCHAND Membre — Représentant Caisse des Dépdts
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nére
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Iréne FELIX Membre — Présidente de Bourges Plus
Christine CHEZE-DHO Membre — Conseillére Municipale — Ville de Bourges
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Francois DESCHAMPS Membre — Président Entraide Berruyére— Secrétaire de Séance
Annie MORDANT Membre — Représentant Action Logement
Guy LAGONOTTE Membre — Président de 'UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ETAIENT EXCUSES :
Pascal AUPY

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE

Membre - Vice-Président du Conseil Départemental
Maire de Charenton du Cher

Membre — Conseillére Départementale

Maire de Ste Solange

Hugo LEFELLE Membre — Maire-Adjoint a la Ville de Bourges
Pouvoir a Iréne FELIX

Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Pouvoir a Marie-Claire FERRIER

Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT

Pouvoir & Thierry CHATELIN
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ASSISTAIT EGALEMENT A LA SEANCE :
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry

PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :

Pascal RIGAULT Directeur Général

Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint - Directeur Technique et Développement
Jean-Luc PINSON Directeur Général Adjoint - Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Directrice des Affaires Juridiques et Commandes Publiques
Stéphanie JOUVE Directrice des Ressources Humaines

Claudie CAMUZAT Directrice Commerciale et Proximité

Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle

Nadege BEDU Assistante du Directeur Général

..............................................................................................................................................................

La séance estlevéea 12 H 10.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Jeudi 17 Juin 2021 a9 H30

II- RELEVE DE DECISIONS PRISES PAR LE BUREAU REUNI LE 10 MARS 2021

Approbation du PV du Burecau du 09.12.2020

Vente de logements
- Révision prix de vente
- 1 logt Vesdun
- 2 logts St Christophe le Chaudry
- 1 logt Menetou Salon

Foncier — Vente terrains Charost

Acquisition des locaux de I’école du CESAL

‘Modification

marché de  conception-
réalisation — restructuration béatiments

LI/LF/LL/LH/LM rue Paul Verlaine et
avenue de Lattre a Bourges

ADOPTE

ACCORDE Ia mise en vente de ces biens
AUTORISE Ie DG & signer les compromis
et actes authentiques de vente

ACCEPTE I’offre de 1a commune

AUTORISE le DG a signer I’acte de cession
DONNE SON ACCORD pour proposer une J
offre ferme de 550 000 € net vendeur a la
CCl |
AUTORISE le DG a signer le compromis et
I’acte avec un différé d’entrée en jouissance |
en 2024 '

| ACCORDE le lancement de cette procerae—
concernant 116 logts réhabilités et 50
démolis

Résultats d’appels d’offres et plans de
financement :
- Bourges — Résidence Guilbeau — 31 logts
- Bourges — Réha 19 av Libération — 8 logts
- Bourges — Mise en conformité G. Pailloux
- Vierzon Les Forges — 5 AA
- Saulzais — MARPA — Remplacement
motorisation volets roulants et portes
d’évuacation

VALIDE les décisions du pouvoir
adjudicateur et les plans de financement de

toutes ces opérations

;- Plan de financement modificatif
St Amand — Réha. Didier Gerbaud

VALIDE ce nouveau plan de financement
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Modification du PSP — Vierzon Flourens
Démolition complémentaire 6 garages

VALIDE ces modifications
AUTORISE le lancement d’actions pour la
démolition et de I’appel d’offres travaux

Résultats d’appels d’offres :

- Marché de désinsectisation, dératisation,
capture de pigeons, destruction de nids de
guépes, frelons européens et asiatiques

- Missions diagnostics gaz, élec, plomb,
amiante, ERP et nuisance sonore

- Marché travaux - réfection réseaux
EUL/EV et EP — Avord

- Attribution acquisition solution GED des
factures et courriers

VALIDE
adjudicateur

les décisions du pouvoir

Autorisation lancement d’appels d’offres —
Contrats annuels : sorties des OM, entretien
espaces verts, nettoyage locaux collectifs et
administratifs, entretien équipements sécurité
incendie, entretien ascenseurs, portes
garages, AMO, enlevement encombrants,
marchés a bon de commande travaux,
fournitures papier-peint/peinture, marchés en
lien avec I’agenda d’accessibilité
programmeée

DONNE SON ACCORD pour le lancement
de toutes ces consultations

AUTORISE le DG a signer les documents
pour tous ces marchés

Autorisation lancement appel d’offres :
Lancement de procédure de consultation
pour services de télécommunication

DONNE SON ACCORD pour le lancement
de cette consultation

AUTORISE le DG a signer les documents
s’y rapportant

Autorisation lancement appel d’offres :
- Externalisation recouvrement
locataires partis

- Externalisation enquéte SLS et OPS

dettes

DONNE SON ACCORD pour le lancement
de ces consultations

AUTORISE le lancement de ces appel
d’offres

Désignation du maitre d’ceuvre et
autorisation lancement appel d’offres
travaux :

- St Martin d’ Auxigny — Résidence Seniors

- Bourges — Réhabilitation rue Cuvier

- Bourges — Réhabilitation complémentaire
Quartier Aéroport

PREND ACTE de la désignation des
maitres d’oeuvre

AUTORISE le DG a  répondre
favorablement a la demande de la ville de
Bourges .

Autorisation a ester en justice

Recours dans le cadre d’une procédure de
surendettement

Saisine du Juge pour départ
réglementaire ou logement abandonné

non

AUTORISE le Directeur Général a cster en |
justice pour chacune de ces procédures
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Convention picking Bourges Agglo Services | DONNE SON ACCORD sur le
renouvellement de cette convention
AUTORISE le DG a signer cette derniére

Autorisation lancement opération : AUTORISE le lancement de toutes actions
Bourges Lahitolle — projet de construction | pour la réalisation de ce projet
d’environ 20 logts

Je vous demande de bien vouloir prendre acte de ce relevé de décisions prises par le Bureau
de Val de Berry qui s’est réuni le mercredi 10 mars 2021.

DELIBERATION
Le Conseil d’Administration prend acte du relevé de décisions du Bureau de Val de Berry
réuni le 10 mars 2021.

..................................................................................................................

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Francois DESCHAMPS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
Bourges, le 18 juin 2021
Le Directeur Général de Val de Berry,
Pascal RIGAULT
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Recu le 18/06/2021
‘Val deBerry

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Jeudi 17 Juin 2021 29 H 30

L’an DEUX MIL VINGT ET UN, le jeudi 17 juin & 9 Heures 30, s’est réuni, au Siége de Val de
Berry en présentiel et en visioconférence, 14 rue Jean-Jacques Rousseau 4 Bourges, le Conseil

d’Administration de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :
Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental — Maire de St Amand
Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo —
Maire de Berry-Bouy
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Maire de St Florent sur Cher
Nathalie LEMARCHAND Membre — Représentant Caisse des Dépots
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nére
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Iréne FELIX Membre — Présidente de Bourges Plus
Christine CHEZE-DHO Membre — Conseillére Municipale — Ville de Bourges
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Francgois DESCHAMPS Membre — Président Entraide Berruyére— Secrétaire de Séance
Annie MORDANT Membre — Représentant Action Logement
Guy LAGONOTTE Membre — Président de ’'UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ETAIENT EXCUSES :

Pascal AUPY Membre - Vice-Président du Conseil Départemental
Maire de Charenton du Cher

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE = Membre — Conseillére Départementale
Maire de Ste Solange

Hugo LEFELLE Membre — Maire-Adjoint & la Ville de Bourges
Pouvoir a Iréne FELIX

Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Pouvoir & Marie-Claire FERRIER

Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT

Pouvoir & Thierry CHATELIN
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ASSISTAIT EGALEMENT A LA SEANCE :
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry

PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :

Pascal RIGAULT Directeur Général

Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint - Directeur Technique et Développement
Jean-Luc PINSON Directeur Général Adjoint - Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Directrice des Affaires Juridiques et Commandes Publiques
Stéphanie JOUVE Directrice des Ressources Humaines

Claudie CAMUZAT Directrice Commerciale et Proximité

Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle

Nadége BEDU Assistante du Directeur Général

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a 12 H 10.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Jeudi 17 Juin 2021 249 H 30

III - RAPPORT D’ACTIVITE 2020

Comme I’année précédente, le rapport d’activité 2020 de Val de Berry vous est présenté sous
forme de plaquette.

Malgré un contexte difficile lié & la crise sanitaire, toutes les Directions des Services ont
travaillé sur I’essentiel de ’activité de I’année passée afin d’en extraire une synthése pour une
meilleure lisibilité.

Ce rapport d’activité sera adressé a divers institutions et partenaires.

Je vous demande de prendre acte de cette présentation.

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration prend acte de la présentation du rapport d’activité 2020.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Frangois DESCHAMPS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
Bourges, le 18 juin 2021
Le Directeur Général de Val de Berry,
Pascal RIGAULT
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ValdeBerry

Cffice Pubrlic de Fiabltal di Chee
CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Séance du Jeudi 17 Juin 2021 29 H 30

L’an DEUX MIL VINGT ET UN, le jeudi 17 juin & 9 Heures 30, s’est réuni, au Siége de Val de
Berry en presentiel et en visioconférence, 14 rue Jean-Jacques Rousseau 4 Bourges, le Conseil

d’Administration de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental — Maire de St Amand
Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo —
Maire de Berry-Bouy
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Maire de St Florent sur Cher
Nathalie LEMARCHAND Membre — Représentant Caisse des Dépots
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nére
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Iréne FELIX Membre — Présidente de Bourges Plus
Christine CHEZE-DHO Membre — Conseillére Municipale — Ville de Bourges
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Francois DESCHAMPS Membre — Président Entraide Berruyére— Secrétaire de Séance
Annie MORDANT Membre — Représentant Action Logement
Guy LAGONOTTE Membre — Président de I'UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ETAIENT EXCUSES :

Pascal AUPY Membre - Vice-Président du Conseil Départemental
Maire de Charenton du Cher

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE  Membre — Conseillére Départementale
Maire de Ste Solange

Hugo LEFELLE Membre — Maire-Adjoint a la Ville de Bourges
Pouvoir & Iréne FELIX

Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Pouvoir a4 Marie-Claire FERRIER

Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT

Pouvoir & Thierry CHATELIN
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ASSISTAIT EGALEMENT A LA SEANCE :
Frédéric DECOIN Secretaire du Comité Social et Economique de Val de Berry

PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :

Pascal RIGAULT Directeur Général

Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint - Directeur Technique et Développement
Jean-Luc PINSON Directeur Général Adjoint - Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Directrice des Affaires Juridiques et Commandes Publiques
Stéphanie JOUVE Directrice des Ressources Humaines

Claudie CAMUZAT Directrice Commerciale et Proximité

Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle

Nadeége BEDU Assistante du Directeur Général

..............................................................................................................................................................

La séance est levée 4 12 H 10.
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CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Séance du Jeudi 17 Juin 2021 29 H 30

IV - RAPPORT D’ACTIVITE 2020 DES ASSOCIATIONS LOCATAIRES DANS LE
CADRE DU CONSEIL DE CONCERTATION LOCATIVE

2020 a été une année difficile et compliquée compte tenu de la crise sanitaire qui a freiné
les activités et les projets des associations de locataires.

Cependant, chaque association locataire siégeant au Conseil d’ Administration vous présente
son rapport d’activité de 1’année antérieure détaillant les différentes actions menées par
chacune.

Je vous demande de bien vouloir prendre acte de ces rapports d’activité.

DELIBERATION
Le Conseil d’Administration prend acte des rapports d’activité 2020 présentés par les
associations des locataires dans le cadre du Conseil de Concertation Locative.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Frangois DESCHAMPS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
Bourges, le 18 juin 2021
Le Directeur Général de Val de Berry,
Pascal RIGAULT
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2020, année difficile et compliquée compte tenue de la crise sanitaire, la crise a freiné
nos activités et nos projets. Ce fut une année treés particuliére.

Malgré le contexte, nous avons réglé de nombreux litiges et assisté nos adhérents dans
leurs démarches. Comme nous ne pouvions pas faire de permanences, nous étions
contactés soit par téléphone, soit par mail, et pour ceux qui n’avaient pas internet par
courrier.

Quelques chiffres

En 2020,
Nombre d’heures de permanences prévues 126 h nous en avons fait
que 82
Nous avons regu, malgré tout 52 personnes, permanences et au bureau
Sur rendez-vous et chez les personnes pour constater.
plus de 2 000 appels téléphoniques
plus de 800 courriels soit pour des dossiers, soit pour de simple
demande de renseignements.
Nous avons traité quarante cinq de litiges, dont 6 en cours
Nous avons parcouru environ 2500 km

LOGEMENT

Suite aux élections des représentants des locataires aux conseils d’administration chez
les bailleurs sociaux, nous sommes toujours trés sollicités par les locataires de Val de
Berry et de France Loire sur le Loiret et le département du Cher

Dans la mesure du possible nous nous déplacons chez les locataires pour constater
leurs revendications

Donc 2 administrateurs chez Val de Berry et 1 administrateur chez France Loire.
Encore quelques chiffres :

Chez France Loire: 50 commissions d’attribution des logements, 4 conseils
d’administrations, soit Orléans, soit & Bourges, 1 assemblée générale, et 4 CCL avec 3
ou 4 personnes.

Pose de la premiére pierre 2 AVORD. Les travaux étaient déja avancés, mais en raison
des conditions sanitaires la pose de la premiére pierre a été retardée.
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Inauguration d’un lotissement maison individuelle 3 Vierzon, les maisons étaient
toutes attribuées et habitées de puis presque une année. La particularité de ces
maisons, c’est le mode de chauffage. Une pompe a chaleur qui chauffe la maison a petit
prix, les locataires sont ravis des économies faites.

Chez Val de Berry : 5 CCL 4 3 ou 4 personnes, 4 CA a 2 administrateurs.

Plusieurs réunions avec Val de Berry, concernant la démolition des tours du Moulon.
Les 2 administrateurs de Val de Berry ont gérés plus 25 interventions chez les
locataires pour différents problemes techniques, travaux, insalubrité, humidité,
manque de chauffage, fuite d’eau avec une sur consommation, et troubles de voisinage.

Autres activités :

Il n’y a pas eu de commissions de conciliation, alors qu’il y a des dossiers en attente et
ceci a cause du COVID-19.

Nous avons un suppléant a la commission DALO

Toujours en ce qui concerne le logement, nous avons répondu a plusieurs demandes
chez les bailleurs sociaux mais toutes n’ont pas forcément abouti.

La CLCV fait partie aussi des conseils citoyens en tant qu’association et nous avons
aussi un adhérent actif a la CLCV qui en fait partie en tant que habitant. On a eu 4

conseils citoyens.

Nous avons participé a 4 GUSP, 5 NPRU, 2 conseils quartiers, 2 journées a Vierzon. Plus
le comité de pilotage et 1 CIL (conférence intercommunale du logement)

La CLCV est adhérente au CTRC (centre technique régionale de la consommation) et
nous avons participé a 4 CA et une assemblée générale. Le fait d’étre adhérent, nous
permet d’avoir I'aide d'une juriste pour pouvoir régler les litiges et avoir les textes de
loi.

Participation a la féte des associations a Bourges ainsi qu’a Vierzon.

Nous faisons parti de la commission de I’eau Loire-Bretagne

ACTIONS SPECIFIQUES

Diagnostics en marchant pour voir les quartiers, I'environnement les immeubles, les
entrées et les cages d’escalier avec les représentant de la ville et les bailleurs sociaux
ainsi que la police.

LES ENQUETES

Nous avons fait 'enquéte sur les fruits et légumes
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LES FORMATIONS

Au CTRC en présentiel : garanties 1égales et commerciales, comment les actionner
Webinaire sur le logement social en novembre 2020
Webinaire avec la banque de France décembre 2020

EN CONCLUSION

L’année 2020 n’a pas été une année comme les autres, il a fallu s’organiser et la
nouveauté c’est que nous n'avons pas pu faire les réunions en présentielles et faire
avec les moyens nouveaux pour certains par téléphone et ensuite en visio conférence.

Ne baissons pas les bras et c'est ensemble que nous devons agir, améliorer les
rapports entre consommateurs et professionnels pour un meilleur équilibre des
échanges..

Merci pour la confiance que vous nous accordez.



Accusé de réception en préfecture
018-271800013-20210617-17062021_4-DE
Recu le 18/06/2021

Département :

EVALUATION DE L’ACTIVITE 2020

Ressources

Cotisations (montant total)
Nombre d’adhérents cotisants
Montant des subventions :

909,90€

= Publiques : e =
. Autres - _ | i 8 792,19 _
‘Autres ressources : |
Dépenses de fonctionnement
Frais de personnel o
Frais de déplacement, de missions, de représentation ~ 2 500KM 975,00€
Autres (loyer, équipements_, fournitures...) - 1181,28€
Effectifs
* Nombre de salariés 0
®= Nombre de bénévoles (permanences, bureaux, commissions) 10

Activité

Nombre de points d’accueil :

Permanents (si¢ge de 1’association/des
associations locales)

Ponctuels (autres lieux)

Permanences '
= Horaires d’ouverture |

Horaires de permanence

Total d’heures de permanence en 2020

Nombre d’appels téléphoniques recus
Nombre d’e-mails regus

Nombre de personnes regues physiquement
Nombre de dossiers de litiges traités
Actions de communication (tv, radio, presse écrite)
Thémes et temps consacré (exprimé en journée)

Participation a des instances consultatives
* Commission de surendettement (précisez le

nombre de réunions)

CDAC (précisez le nombre de réunions pléniéres

auxquelles vous avez assisté en 2020)

Autres instances consommation :

Enumérez les commissions (exemples : hopitaux,

tourisme, services publics locaux...)

4 points d’accueil
bureau sur rendez-vous + chez les locataires et
chez les adhérents

Permanences téléphoniques 9Ha18H
Permanences : tous les jeudis a la maison des
associations a Bourges, le 2é™ mercredi chaque
mois a St Doulchard & le 3™ mercredi du mois a
Vierzon locale mis & disposition par le bailleur
social France Loire. De 16h 4 18H
Sur rendez-vous au bureau.

2 000 environ
800 environ
52 personnes
45
1 jounée
radio local =les nouvelles de Bourges

50cal+4 CA+1 AG et4CCLavec14a3
personnes chez France Loire
0 commissions conciliations (Covid)
Pour Val de Berry 4 CCL 3 ou 4 personnes, 4 CA
2personnes,
4 conseils citoyens, 4 GUSP, 5 NPRU.
CTRC 4 CA,

4 réunions Val de Berry (démolition sur place)
+ 2 réunions chartre engagement Val de Berry
4 réunions chartre engagement France Loire
Fétes des associations 1 journée a Bourges 2
jours & Vierzon + préparation, réunion ,
installation = 5 jours
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Reculldri6ép66i0dons lors de colloques, réunions de
concertations avec les professionnels (temps exprimé
en journée)

Pour chaque action, précisez :
* Le théme de ’action
= La nature (réunion, exposition avec animation,
réalisation de matériels spécifiques...)
= Temps consacré (exprimé en journée)

L’été des 7 jeudis n’a pas eu lieu (covid)
2 diagnostics en marchant
pas de rendez-vous citoyens, on en avait prévu 2

Pose de la premiére pierre 8 AVORD
Inauguration d’un lotissement maison
individuelle 8 VIERZON

Enquétes
e Participation & la réalisation d’enquétes

nationales :
Précisez par enquéte :
- le theme,
- 8i vous avez organisé une réunion de
coordination
- le nombre de questionnaires retournés

e Réalisation d’enquétes locales
Preécisez :
- le théme,
- le nombre de questionnaires collectés,
- les moyens mis en ceuvre pour la publication
des résultats
- 5i ['enquéte a éte transmise au secrétariat
national

9 Enquétes fruits et légumes
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TRAITEMENT DES LITIGES COURANTS EN 2020

Un dossier est constitué dés lors qu’au moins un courrier,
un fax ou un mail a été adressé a Pentreprise.

INom de l'association:

Typologie des litiges

10. Sécurité (tant des blens, y compris alimentaires, que des services)

[}
2 ]
@
sl |8 2
(2] (-3 £
o o |7 s
) S|lo 4 o
2 v | ® = >
K] 2| e 2 &
n
g |8 g|E 5] o 3
2|8 EIEl |g| |[B 8
g|a €8 u s @
= = o pol @ £
@ | 2 8| e 2 P o|y
1] @ @ Q 0 Q @ a b -] E
S|5| [Els|E|E|E|e|2 |2
o o |l 2 £ o |® Q| @
L0 (7] v | @ 8 H > | = T | a
w |9 c|l=|a|&|=|S £ | O
g |8 O|lw|~|a|®]|2 L a
TlclE|S|lg|lew|d|a|E Bl a
gl2|s|8|lE|®|23|B|& Q|
= | = S|SE|lwl|lZ| 5| ¥ o |
s E|X(B|E|L|F|E|s 2 3
gl|5|e|(&|E|3|&|8|S : o
dlei|lod|<|i|lS|N|s]|a o | = |Total
1. Biens de consommations 2 5 7
2. Services généraux dont immobilier/logement 35 35
3. Services financiers, épargne, assurance, surendettement 1. Qualité des biens et services Y |
4, Services postaux et communications électroniques 2 2
5. Services de transport 4] |
|6. Services de loisirs OI
7. Energie et cau of
I8. santé o]
9. Enseignement 0
10. Autres 1 1 2 4 8]

[Total des litiges 2020 |52 |
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cn 1 8 Bourges, le 04 Juin 2021

Ussaciation (guée Logement et Cansemmation

Confédération Nationale du Logement

Compte rendu des activités de la Confédération Nationale du Logement

concernant la Fédération du Cher au titre de I'année 2020

Durant 'année 2020, la fédération C.N.L a eu une activité non pas réduite mais différente et intéressante. Des

visites

sur site ont été programmées et réalisées.

Tout d’abord, en raison de travaux de rénovation de mises aux normes des locaux, ceux-ci étaient trés difficile
d’accés voir interdit. Cela a changé I'activité, il a fallu s’adapter et donc faire autrement.

Cependant, la crise sanitaire a beaucoup perturbé I'activité car aucunes permanences ne pouvaient se tenir au

siege.

L’assemblée générale a pu se tenir a Bourges a la fin janvier 2020. Durant celle-ci, une soixantaine de
personnes ont pu y participer venant essentiellement de Bourges, Saint-Germain-du-Puy, Saint-
Doulchard et de la Chapelle-Saint-Ursin.

A Vierzon, une journée rencontre, sur rendez-vous, a été tenue en février. Cette méme initiative, en
mars, était prévue a Saint-Amand-Montrond, n’a pu étre réalisée. En revanche, une balade en
marchant a eu lieu a la cité Didier Gerbaud fin Juin a Saint-Amand-Montrond, ainsi qu’a Mehun-sur-
Yévre, aux Aix-d’Angillon et pour finir a Aubigny-sur-Nére.

Durant I'été, une information dite « Feuille de Choux » été distribuée & propos de réhabilitation,
déconstruction, gros travaux et entretien...

« Comment faire autrement » : relever les messages et appels quand cela était possible ; Travail au
domicile de la présidente, qui exigeait de faire parvenir chaque dossier par courrier.

A la Maison de Justice de Vierzon : pas de prise de RDV en physique. Transmission des coordonnées
des demandeurs afin de les contacter par téléphone.

Les dossiers vus concernent essentiellement des inquiétudes sur les réhabilitations, les démolitions, le
relogement ; les anomalies de fonctionnement ou d’usages ; les réparations locatives ou les préavis de
départ ; ainsi que sur les régularisations des charges annuelle.

Des rencontres entre associations ont eu lieu avec la C.N.L de Montlugon Habitat et la C.G.L Allier,
ayant pour sujet « La société de coordination ».

Participation a tous les Conseils d’Administrations, les Bureaux, les Conseils de Concertation ainsi que
les visites des chantiers et initiatives auprés de Val de Berry

Aide individuelle, attention particulierement auprés de personnes en situation sensible.

RENSEIGNER ET CONSEILLER A ETE NOTRE DEVISE

Confédération Nationale du Logement
Moulin de Voiselle - 5 Bd de Chanzy 18000 bourges
Tél 02 48 65 81 13 — Fax 02 48 02 09 96 Email : cnlducher@orange.fr
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Rapport d’activité de I'année 2020

de I'association Indécosa-cgt 18 avec les locataires
de I'Office Public de I'Habitat du Cher Val de Berry

Comme pour l'ensemble des activités de
P'association et pour son fonctionnement
collectif, I'exercice 2020 o été lourdement
impacté par les différentes dispositions
sanitaires face & la pandémie du coronavirus
Covid-19.

Cette crise et son traitement par les mesures
gouvernementules ont particulidrement
“bousculé" notre organisation et nos fagons
de travailler avec les militant.e.s Indécosa-cgt
18 investi.e.s dans le champ du logement
sociol, mais aussi avec les habitants des
quartlers.

Au cours de cet exercice 2020, nous
n'avons pas pu maintenir les permanences
hebdomadaires, ainsi gu'organiser
différentes rencontres de locataires
envisagées (Cité Jardin Aéroport,
Chancellerie Bourges, Bellevue et Clos du
Roy a Vierzon, At Home Saint Germain...),
sauf |'assemblée générale de I'Amicale des
locataires des quartiers Coppée-Musset,
Chancellerie, Gibjoncs, Moulon, le 23
janvier, qui a donné lieu 2 la réalisation du
numéro 1 du bulletin "Flash Infos..."
destiné aux amicalistes.

Les contacts avec les locataires se sont
faits a partir des liens établis avec des
militant.e.s Indécosa-cgt 18 connue.e.s
pour leur activité chez les bailleurs sociaux
et a l'occasion des appels téléphoniques
recus au secrétariat administratif de I'UD
Cgt.

ses élus et représentants dans les instances de l'office

Nombreuses ont été les demandes

individuelles mais aussi collectives pour

que soient traitées différentes situations,
parfois récurrentes, vécues par des
locataires, telles que :

- l'insécurité des habitants et les incivilitds
dans les batiments et quartiers (incendie,
trafic de drogue, graffitis, occupation de
hall, de parkings...),

- la sécurisation des entrées de batiments
et de parkings,

- la question du chauffage, de I'isolation,
des infiltrations, de I'humidité et
moisissures, de la désinsectisation et de
la présence de punaises de lit,

- la qualité de la prestation ménage dans
certains communs,

- la gestion des containers poubelles et
des encombrants,

- I'exécution et la qualité des travaux chez
les locataires, mais aussi dans des
communs (éclairage, fermeture de
portes...)

- la révision des ascenseurs et leur
fonctionnement,

Sur un autre plan :

- 'absence d'information aux habitants sur
les programmes de réhabilitation des
logements, , des démolitions et des
reconstructions, du relogement des
familles,

- I'explication du calcul des charges et la
régularisation annuelle,

|
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proximité du bailleur dans les quartiers,
le lien avec les habitants.

Ces problématiques concrétes d'habitants
HLM ont fait l'objet de nombreuses
initiatives  impliquant des locataires
concernés avec la participation de
militants élus d'Indécosa-cgt 18. Parmi
celles-ci, citons la rencontre avec la
Direction Générale de Val de Berry et le
dépot d'une pétition faisant suite 3
plusieurs incendies dans une entrée
d'immeuble; la rencontre avec la Police
Nationale et le bailleur Val de Berry
toujours suite aux incendies et incivilités;
la rencontre avec le maire-adjoint 3 Ila
sécurité sur les problemes d'insécurité
dans des quartiers.

Combien de fois avons-nous eu la
sensation au cours des contacts et
rencontres avec les services du bailleur de
ne pas étre écoutés, d'exposer sans cesse
les situations des locataires, de signaler
les urgences & résoudre. Il y a chez les
habitants un certain sentiment d'abandon,
d'injustice par le comportement du
bailleur qui leur est réservé.

Notre activité dans le logement social,
c'est également nos participations dans les
instances ol nous sommes élus par les
locataires ou désignés pour les
représenter.

A I'OPH Val de Berry 4 Conseils
d'Administration (CA) dans lesquels
siégent Claudie Henry, Gilles Giraudon et
Maryvonne Goudinoux {mandatée de I'UD
Cgt) - 2 Conseils de Concertation Locative
{CCL) pour lesquels la représentation
Indécosa-cgt 18 est composée de
locataires de  différents quartiers
adhérents aux Amicales affiliées a
I'association Marie-Christine Karagoz,
Pierrette Vial, Philippe Portier.

Claudie Henry désignée pour représenter
les locataires au sein de la Commission

43 fois au cours de I'année.

Gilles Giraudon désigné pour représenter
les élus des locataires & la Commission des
marchés soumis aux appels d'offres a
siégé 4 fois au cours de I'exercice.

En application de la loi Elan - véritable
machine de guerre contre le logement
social public - le regroupement de I'OPH
Val de Berry avec Montlugon Habitat et
I'entrée de la CDC Habitat ont conduit 3 Ia
création de la Société de Coordination
"Val de France - I'Habitat des territoires”
gouvernée par un CA dans lequel Gilles
Giraudon siége au titre des locataires. 3
CA se sont tenus en 2020.

Par allleurs, au sein des instances, nous
avons eu a échanger sur les dispositions
prises pendant les périodes du
confinement Covid-19 pour assurer la
continuité de service aux habitants de Val
de Berry, ainsi que d'approuver la "Charte
d'engagement pour l'accompagnement
des locataires d'immeubles d'habitation
rencontrant des difficultés financiéres lides
a la période de confinement Covid-19".

Un rapide zoom sur les sujets dominants

traités dans les différentes instances :

- le Plan Stratégique du Patrimoine (PSP)
qui définit la politique du bailleur en
matiere de programme de réhabilitation,
de démolitions et de reconstruction de
logements, intégrant les orientations
inscrites au Nouveau Plan de Rénovation
Urbain (NPRU),

- la présentation de la Convention d'Utilité
Sociale {CUS), moyen de contrdle et de
contrainte de [P'Etat vis & vis des
organismes du logement social,

- un point d'avancement sur les opérations
de réhabilitation et du relogement des
familles concernées,

- un point d'information sur les contrats
d'entretien et les marchés 3 bon de
commande,

- le bilan de la régularisation des charges
des exercices annuels,

-
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de satisfaction triennale des locataires,

- la présentation de nouvelles
organisations de services au sein de
l'office,

- les sujets d'actualité, ainsi que les
demandes formulées par les associations
de locataires.

L'association a poursuivi sa démarche
auprés des habitants sollicitant notre
concours afin de s'organiser en "Amicales
de locataires” affiliées & Indécosa-cgt 18.
Le contexte de l'année 2020, pour les
raisons que I'on a déja indiguées, n'a pas
favorisé le développement du
regroupement de locataires d'un méme
b&timent, quartier, cité...

Enfin, aprés deux reports pour cause
sanitaire, l'association a malgré tout
organisé une journée de formation, le 15
octobre, avec 8 participants sur le théme :
"Logement social, Politiques Publiques de
I'Habitat, Documents Stratégiques” avec le

concours d'Eric Arnault, du CEFALS (Conseil,
étude, formation pour les acteurs du logement et du
secial).

Cette formation avait pour objectifs :
- d'acquérir une vision d'ensemble des
enjeux et évolutions en cours dans

l'organisation et les acteurs des
politiques publiques de I'habitat;

- d'acquérir des moyens d'analyse
appliqués a des documents stratégiques
locaux;

- d'acquérir des outils pour une action
offensive.

Pour conclure ce bilan, nous relevons les
conséquences désastreuses des politiques
publiques de I'habitat social en vigueur
dans le pays. Nous constatons également
que les stratégies Iimmobiliéres des
opérateurs public et privé du logement
social dans notre département -
réhabiliter/démolir/reconstruire/reloger -
sont loin de renforcer I'accés & un habitat
digne pour un nombre conséquent de
demandeurs de logement,

Enfin, dans le paysage local, nous
observons de nouvelles attitudes chez les
acteurs politiques en charge de Ia
gouvernance des collectivités territoriales,
Ville de Bourges et Agglo Bourges Plus,
particuliérement sur le volet du nombre de
reconstruction de logements sociaux face
aux programmes de démolition | A suivre
avec attention...

Bourges, le 20 mars 2021
Pour le Conseil d’Administration

Blandine Harlé
Présidente
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de Miiablies du

CONSEIL D’ADMINISTRATION

L’an DEUX MIL VINGT ET UN, le jeudi 17 juin & 9 Heures 30, s’est réuni, au Siége de Val de
Berry en présentiel et en visioconférence, 14 rue Jean-Jacques Rousseau & Bourges, le Conseil

d’Administration de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental — Maire de St Amand
Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo —
Maire de Berry-Bouy
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Maire de St Florent sur Cher
Nathalie LEMARCHAND Membre — Représentant Caisse des Dépots
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nére
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Iréne FELIX Membre — Présidente de Bourges Plus
Christine CHEZE-DHO Membre — Conseillére Municipale — Ville de Bourges
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Frangois DESCHAMPS Membre — Président Entraide Berruyére— Secrétaire de Séance
Annie MORDANT Membre — Représentant Action Logement
Guy LAGONOTTE Membre — Président de 'UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ETAIENT EXCUSES :
Pascal AUPY

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE

Membre - Vice-Président du Conseil Départemental
Maire de Charenton du Cher

Membre — Conseillére Départementale

Maire de Ste Solange

Hugo LEFELLE Membre — Maire-Adjoint a la Ville de Bourges
Pouvoir & Iréne FELIX

Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Pouvoir & Marie-Claire FERRIER

Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT

Pouvoir a Thierry CHATELIN
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ASSISTAIT EGALEMENT A LA SEANCE :
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry

PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :

Pascal RIGAULT Directeur Général

Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint - Directeur Technique et Développement
Jean-Luc PINSON Directeur Général Adjoint - Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Directrice des Affaires Juridiques et Commandes Publiques
Stéphanie JOUVE Directrice des Ressources Humaines

Claudie CAMUZAT Directrice Commerciale et Proximité

Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle

Nadege BEDU Assistante du Directeur Général

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a4 12 H 10.
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CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Séance du Jeudi 17 Juin 2021 2 9 H 30

V —CONGRES HLM 2021

Le 81°™ Congreés de I’Union Sociale pour 1’Habitat se tiendra au Parc des Expositions de
BORDEAUX LAC du mardi 28 au jeudi 30 septembre 2021.

Le théme de cette édition est «Construire, inclure, penser 1’avenir ».
L’avant-programme de ce Congrés est annex¢ a ce rapport.
Sont déja inscrits Messieurs RIOTTE, RIGAULT et LEMAIGRE.

Les administrateurs souhaitant y participer peuvent prendre contact avec Nadége BEDU,
Assistante du Directeur Général, qui procédera aux inscriptions.

Je vous demande, d’ores et déja, de bien vouloir prendre acte de ces inscriptions.

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration prend acte des inscriptions de Messieurs RIOTTE, RIGAULT et
LEMAIGRE au Congrés HLM qui se tiendra 8 BORDEAUX du 28 au 30 septembre 2021.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Frangois DESCHAMPS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
Bourges, le 18 juin 2021
Le Directeur Général de Val de Berry,
_—— Pascal RIGAULT
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81° CONGRES

Him

81* CONGRES HLM

MARDI 28 SEPTEMBRE

BHE0 MO0 PAEMIERE 0 S
Accueil
Séance officielle douverture

» Vidéo du journal de Pannée Him
- Intervention de la Présidente de Unien sociale pour habitat
Accueil des collectivités locales

TIHCO - 12H30 : RENCONTRE
* Salle E : La réhabilitation dans tous ses états ; Réhabiliter, transformer, changer
d'usage, construire pour changer

TIHO0 [3HOO: PARVIS DIACTUALITES HABITAT
THhoO - Tih30 : Vente Him responsable : comment fédérer organismes Hlm,
collectivités et syndics ?

7145 - 12h15 : La valeur d'usage des logements, nouveay pivot de la qualité et de
la perfarmance

12h30 : Linsertion sociale et professionnelle des femmes en QPV : Retour
d'expérience dans'agglomération bordelalse

14H30 - 16HQ0 : RENCONTRE
- Salie E : Prévention des impayés et accompagnement des fragiinés : les
organismes Him en actions

FRARVIBEFACTL

résentation d'actions régionales
15h30 - 16h00 : Théme & venir

16h15 - 16h45 : La RSE, pour une nouvelle approche de la raison d'étre des HLM
17h04Q : Rencontres de 'Outre-mer

MERCREDI 29 SEPTEMBRE

NHOO - 12H30 | RENCONTRE
» Galle E:L'accompagnement du vielllissement : déplolemnent de I'habitat inclusif,
et remise des trophées du concours Him partenaires des 8gés

28-30 SEPT. 2021
Bordeaux

¢ ala date o
BN 3 T o

TOHOO0 - 12H4. ARVIS D'ACTUALITES HABITAT
10h00 - 10h30 : Agir en faveur femploi et de la création d'activités au plus prés
des habitants
10h45 - TIKIS : Le recrutement & 'heure de ls digitalisation - bonnes pratiques et
écueils 3 éviter
Th30 - 12h00 : Les organismes Him acteurs de Iagricufture urbaina
T2h15 : Le nouveau « Bahaus europdens

Innovation sociale, rénovation bas-carbone, durable et circulaire, technique et de
procédés constructifs et managériale

14HO0 - 13H30  RENCONTRE
» Salle E ¢ Faut il craindre ou espérer une reprise de linfiation ?

14H15 - 17H4S : PARVIS DIACTUALITES HARITAT
W15 - 14045 ¢ Les relations de voisinage, mieux les connaltre pour mieux kes souten|r
15hC0 - 15h30 : Crise de l'offre : FEurope investit dans le logement social post Covid
16h00 - 17h00 : Remise du prix USH-CDC de thése sur Phabitat soclal, et échangss
avec les lauréates et lauréats

T7h15 : Remise des dipldmes « Exacutive Master dirlgeants du logement soclal »

JEUDI 30 SEPTEMBRE

[ 1OM3D - 1 00 PLENIERE i ———

9H30 - 12HM30 - RENCONTRES
SH30 - 10H45 « Salle E : Qualité de service : comment la crise a fait évoluer les
organisations et la relation client ? {et Remise des labels Quali'Him)
TIHOO - 12H30 - Salle E; Accession sociale : OFS, BRS, nouveaux outlls, premiers succks

HUY - 1ZH45 : PARVIS D'ACTUALITES HABITAT
10h00 - 10h30 : CGLLS, panomara : fond diinnovation, aide 3 I réorganisation
TOh4S - TIHIS : COVID 19 - Bilan de l'accompagnement des locatalres en fragilité
Th30 - 12h00 : Fernmes victimes de viclences et logement : timportance du partenariat
12h15 - 12h45 : Remise des diplomes Master 2 "droit immoabllisr ot management
du loagement et de I'habitat social”

- Présentation et approbation de la résolution
- Discours de la Présidente de I'Unicn sociale pour I'habitat
- Discours du représentant du Gouvernement



