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Reca le 26/06/2020 CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 19 Juin 202039 H

L’an DEUX MIL VINGT, le vendredi 19 juin a 9 Heures, s’est réuni, Salle des Délibérations au
Conseil Départemental du Cher, Place Marcel Plaisant 8 BOURGES, le Conseil d’ Administration

de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental

Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE

Membre — Conseillére Départementale

Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nére
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Frangois DESCHAMPS Membre — Président Entr’aide Berruyére
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Guy LAGONOTTE Membre — Représentant UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher - Secrétaire de Séance
Dominique DHENNE Membre — Représentant Action Logement
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT
ETAIENT EXCUSES :
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Pouvoir & Ghislaine de BENGY PUYVALLEE
Pascal AUPY Membre - Vice-Président Conseil Départemental
Pouvoir 8 Emmanuel RIOTTE
Marina MAUCLAIRE Membre — Représentant Caisse des Dépdts
Pouvoir a Jean LLARI
Pascal BLANC Membre — Maire — Président Communauté d’ Agglo
Christelle PRENOIS Membre — Adjointe au Maire de Bourges
Pouvoir a Pascal BLANC
Bernard BILLOT Membre — Vice-Président Communauté d’Agglo
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Pouvoir & Clande HENRY
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA SEANCE :

Bruno TOUZET Directeur Départemental des Territoires
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry
Bruno AGEZ Commissaire aux Comptes de Val de Berry
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R RESENCE B SOMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION :

Requ le 26/06/20 Pascal RIGAULT Directeur Général
Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint et Directeur Technique et Développement
Claudie CAMUZAT Directrice de la Proximité
Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle
Jean-Luc PINSON Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Responsable Juridique
Nadége BEDU Assistante de Direction

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a 12 H 30.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 19 Juin 2020 39 H

XXI - AUTORISATION A ESTER EN JUSTICE

Une autorisation a ester en justice doit étre accordée au Directeur Général A ester en justice
pour toute action autre qu’en cas d’urgence ou de recouvrement de créance.

Une jurisprudence du Conseil d’Etat, intervenue le 12 juillet 2013 vient confirmer une
décision d’une juridiction administrative infirmant ’autorisation permanente accordée par un
Conseil d’Administration & son Président ou Directeur Général a ester en justice pour toute
action autre qu’en cas d’urgence ou de recouvrement de créance.

Je vous présente les motifs et les dossiers suivants :
Recours ou tierce opposition dans le cadre d’une procédure de surendettement

Dossier référencé 3037019605
Dossier référencé 3064581109
Dossier référencé 0228000708
Dossier référencé 0019003305
Dossier référencé 3041454715
Dossier référencé 3037019605
Dossier référencé 3098000803
Dossier référencé 0261000307
Dossier référencé 3036156707
Dossier référencé 0421001702

Saisine du Juge pour départ non réglementaire ou logement abandonné

Dossier référencé 0348000811
Dossier référencé 0178100209
Dossier référencé 0219000307
Dossier référencé 0078000220
Dossier référencé 3037010609
Dossier référencé 0082011107
Dossier référencé 0082012922
Dossier référencé 0028002713
Dossier référencé 3048500815
Dossier référencé 0092001715

Conformément a 1I’Article R-421-18 du Code de la Construction et de 1’Habitation, je vous
demande de bien vouloir autoriser Pascal RIGAULT, Directeur Général a ester en justice pour
chacune des procédures mentionnées ci-dessus.
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VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 23
POUR : 23 CONTRE : (0 ABSTENTION : 0

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration autorise le Directeur Général de Val de Betry a ester en justice
pour les procédures mentionnées dans le présent rapport.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Thierry CHATELIN Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
BOURGES, le 25 juin 2020
Le Directeur Général,
Pascal RIGAULT
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Regu le 26/06/2020 CONSEIL D’ADMINISTRATION

L’an DEUX MIL VINGT, le vendredi 19 juin a 9 Heures, s’est réuni, Salle des Délibérations au
Conseil Départemental du Cher, Place Marcel Plaisant 8 BOURGES, le Conseil d’ Administration

de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental

Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE

Membre — Conseillére Départementale

Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale

Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives

Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nere

Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval

Frangois DESCHAMPS Membre — Président Entr’aide Berruyere

Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire

Guy LAGONOTTE Membre — Représentant UDAF

Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher - Secrétaire de Sé€ance
Dominique DHENNE Membre — Représentant Action Logement

Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)

Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)

Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT

ETAIENT EXCUSES :

Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Pouvoir & Ghislaine de BENGY PUYVALLEE
Pascal AUPY Membre - Vice-Président Conseil Départemental
Pouvoir 8 Emmanuel RIOTTE
Marina MAUCLAIRE Membre — Représentant Caisse des Dépots
Pouvoir & Jean LLARI
Pascal BLANC Membre — Maire — Président Communauté d’Agglo
Christelle PRENOIS Membre — Adjointe au Maire de Bourges
Pouvoir & Pascal BLANC
Bemard BILLOT Membre — Vice-Président Communauté d’Agglo
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Pouvoir a Claude HENRY
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA SEANCE :

Bruno TOUZET Directeur Départemental des Territoires
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry
Bruno AGEZ Commissaire aux Comptes de Val de Berry
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Pascal RIGAULT Directeur Général

Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint et Directeur Technique et Développement
Claudie CAMUZAT Directrice de la Proximité

Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle

Jean-Luc PINSON Directeur Financier et Informatique

Emilie LARAINE Responsable Juridique

Nadége BEDU Assistante de Direction

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a 12 H 30.
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CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 19 Juin 2020 a9 H

XXII - ETAT PRP - INFORMATION
Je vous présente un état récapitulatif des dettes qui ont fait I’objet d’un effacement de dette.
Cet état concerne des dossiers pour lesquels la Commission de Surendettement a procédé a la

validation d’une mesure de rétablissement personnel qui entraine, de fait, I’effacement de la
dette.

Etat PRP / Gestion 2020

Les effacements de dettes concernant le budget général ont donné lieu a :
e Comptabilisation sur le compte 65421, contrepartie 41111, pour 23 371,69 €

La reprise de la provision pour créance douteuse correspondante vous sera présentée en fin
d’exercice.

Ces effacements sont listés dans le tableau ci-joint.
Je vous demande de bien vouloir prendre acte de ces effacements de dettes.

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration prend acte des effacements de dettes présentés.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Thierry CHATELIN Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
BOURGES, le 25 juin 2020
Le Directeur Général,

/@’,'OFF,Cg.él’ascal RIGAULT
oF R
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déc-19

EFFACEMENT DE DETTES SUITE PROCEDURE DE RETABLISSEMENT PERSONNEL

Gestion 2020
Répartition par années
Date de
Références motification de Montant
. Statut locataire | validation des . Antérieure 2020
du dossier effacé
mesures de
PRP

0147000911 |[PRESENT 03/01/2020| 2668,89€| 2 668,89 € 0,00 €
0146001310 |PARTI 29/01/2020f 5603,34€| 5603,34¢€ 0,00 €
0044047909 |PARTI 10/12/2019| 1432,75€| 143275€ 0,00 €
0085002207 |PARTI 22/11/2016 274,80 € 274,80 € 0,00 €
3090000601 [PRESENT 07/02/2020 902,06 € 902,06 € 0,00 €
3048501803 |PARTI 23/01/2020 100,00 € 100,00 € 0,00 €
0041001013 |PRESENT 31/01/2020f 1969,50€| 1969,50 € 0,00 €
0179000511 |PARTI 23/01/2020 484,95 € 484,95 € 0,00 €
3035101203 |PARTI 11/02/2020| 2326,58€| 2326,58¢€ 0,00 €
0092009007 [PARTI 06/02/2020| 7258,65€| 7258,65€ 0,00 €
0074008807 |PRESENT 26/03/2020 350,17 € 75,10 € 275,07 €

23 371,69 €] 23 096,62 € 275,07 €
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Recu le 26/06/2020 CONSEIL D’ADMINISTRATION

L’an DEUX MIL VINGT, le vendredi 19 juin & 9 Heures, s’est réuni, Salle des Délibérations au
Conseil Départemental du Cher, Place Marcel Plaisant 8 BOURGES, le Conseil d’Administration

de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental

Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillere Communautaire Agglo

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE

Membre — Conseillére Départementale

Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nére
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Frangois DESCHAMPS Membre — Président Entr’aide Berruyére
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Guy LAGONOTTE Membre — Représentant UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher - Secrétaire de Séance
Dominique DHENNE Membre — Représentant Action Logement
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT
ETAIENT EXCUSES :
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Pouvoir a Ghislaine de BENGY PUYVALLEE
Pascal AUPY Membre - Vice-Président Conseil Départemental
Pouvoir 8 Emmanuel RIOTTE
Marina MAUCLAIRE Membre — Représentant Caisse des Dépots
Pouvoir a Jean LLLARI
Pascal BLANC Membre — Maire — Président Communauté d’Agglo
Christelle PRENOIS Membre — Adjointe au Maire de Bourges
Pouvoir a Pascal BLANC
Bernard BILLOT Membre — Vice-Président Communauté d’Agglo
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Pouvoir a Claude HENRY
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA SEANCE :

Bruno TOUZET Directeur Départemental des Territoires
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry
Bruno AGEZ Commissaire aux Comptes de Val de Berry
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Regu le 26/06/20 Pascal RIGAULT Directeur Général
Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint et Directeur Technique et Développement
Claudie CAMUZAT Directrice de la Proximité
Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle
Jean-Luc PINSON Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Responsable Juridique
Nadege BEDU Assistante de Direction

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a 12 H 30.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 19 Juin 2020 a9 H

XXIII - ADMISSION EN NON-VALEUR

Dans le cadre de I’analyse des dettes des locataires partis, je vous propose de procéder a
I’admission en non-valeur des dettes estimées irrécouvrables a ce jour.

Il s’agit :
De dettes atteintes par la prescription soit 38 dossiers pour un montant total de 72 545,48 €.

De dettes pour lesquelles I’irrecouvrabilité a été constatée par un PV de carence, un certificat
d’irrecouvrabilité¢ ou pour lesquels le recouvrement est compromis par une situation

spécifique (décés, parti hors territoire frangais) soit 61 dossiers pour un montant total de
206 424,48 €.

De petits reliquats dont les frais de relance et de recouvrement forcé seraient trop importants
au regard du montant de la dette soit 2 dossiers pour un montant total de 30,98 €.

Vous trouverez, ci-aprés, le tableau récapitulatif de ces dossiers soit 101 dossiers pour un
montant total de 279 000,94 €.

Je vous demande de bien vouloir vous prononcer sur P’irrecouvrabilité de ces dettes et
prononcer leur admission en non-valeur.

Cette charge sera constatée au compte 654.11.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 23
POUR: 23 CONTRE :(0 ABSTENTION : 0

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration donne son accord sur I’irrecouvrablité des dettes présentées et
sur leur admission en non-valeur.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Thierry CHATELIN Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
BOURGES, le 25 juin 2020
Le Directeur Général,
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Recu le 26/06/2020 CONSEIL D’ADMINISTRATION

L’an DEUX MIL VINGT, le vendredi 19 juin & 9 Heures, s’est réuni, Salle des Délibérations au
Conseil Départemental du Cher, Place Marcel Plaisant 8 BOURGES, le Conseil d’ Administration

de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental

Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE

Membre — Conseillére Départementale

Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nére
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Frangois DESCHAMPS Membre — Président Entr’aide Berruyére
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Guy LAGONOTTE Membre — Représentant UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher - Secrétaire de Séance
Dominique DHENNE Membre — Représentant Action Logement
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT
ETAIENT EXCUSES :
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Pouvoir a Ghislaine de BENGY PUYVALLEE
Pascal AUPY Membre - Vice-Président Conseil Départemental
Pouvoir a Emmanuel RIOTTE
Marina MAUCLAIRE Membre — Représentant Caisse des Dépots
Pouvoir a Jean LLARI
Pascal BLANC Membre — Maire — Président Communauté d’Agglo
Christelle PRENOIS Membre — Adjointe au Maire de Bourges
Pouvoir a Pascal BLANC
Bernard BILLOT Membre — Vice-Président Communauté d’ Agglo
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Pouvoir a Claude HENRY
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA SEANCE :

Bruno TOUZET Directeur Départemental des Territoires
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry
Bruno AGEZ Commissaire aux Comptes de Val de Berry
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018-271800013-2610PQNCGO W ESMPEE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION :

Regu le 26/06/20 ascal RIGAULT Directeur Général
Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint et Directeur Technique et Développement
Claudie CAMUZAT Directrice de la Proximité
Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle
Jean-Luc PINSON Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Responsable Juridique
Nadé¢ge BEDU Assistante de Direction

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a 12 H 30.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 19 Juin 2020 a9 H

XXVIII - QUESTIONS DIVERSES
A - CHARTE D’ENGAGEMENT SUR L’ACCOMPAGNEMENT
DES LOCATAIRES SPECIFIQUEMENT LIE A LA CRISE SANITAIRE

L’accompagnement des ménages en difficulté et la prévention des impayés est de longue date
une préoccupation des organismes HLM.

Val de Berry a mis en place une organisation et des procédures adaptées a la précarité d’une
part croissante de ses locataires. Au sein du Pdle Gestion Sociale, les conseilléres sociales
sont mobilisées pour traiter les difficultés de paiement trés en amont, assurer une approche
personnalisée et proposer des solutions adaptées.

Situation inédite, la crise sanitaire nécessite de mobiliser les équipes en charge de la
prévention et du traitement des impayés et de renforcer les organisations pour accompagner
les locataires qui se retrouveraient en difficulté économique.

En effet, si la plupart de nos locataires ne devraient pas connaitre de difficultés majeures pour
payer leurs loyers (versement de I’APL, maintien des rémunérations, des aides sociales, des
pensions ...), une partie des actifs (artisans, indépendants, auto-entrepreneurs, intérimaires,
salariés en chdmage partiel pour lesquels le maintien du salaire n’a pas été assuré ...) peut
avoir été confrontée a une baisse de ressources et connaitre des difficultés financiéres.

La présente charte fixe les engagements de bonnes pratiques pour I’accompagnement des
locataires de Val de Berry en fragilité économique en lien avec la situation actuelle.
Val de Berry entend traiter les situations individuelles avec attention, respect et responsabilité.

Val de Berry sollicite les associations représentants les locataires a s’inscrire dans cette
démarche afin de 1’accompagner auprés des ménages dans la mise en ccuvre des
orientations suivantes développées autour de 3 axes :

Une mise a disposition et une démarche active de prise de contact
Un diagnostic personnalisé, une orientation adaptée et un accompagnement aux
démarches

e Un protocole individualisé de remboursement de la dette constituée pendant la crise
sanitaire

Je vous demande votre accord concernant la mise en place de cette charte d’engagement
sur I’accompagnement des locataires dans le cadre de la crise sanitaire.
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I — Une mise a disposition et une démarche active de prise de contact

Val de Berry propose a ses locataires plusieurs modalités de mise & disposition et renforce sa
démarche active de prise de contact

1 - Un accueil spécifique avec des modalités d’échanges et de communication

variées.

Boite messagerie contact, SMS, numéro de téléphone dédi€ a la permanence sociale, transfert
aux conseilleres des appels effectués sur 1’accueil téléphonique du siége, courriers, les
locataires disposent de plusieurs outils pour contacter les services de Val de Berry. Cette
information est accessible sur le site Internet de 1’organisme et relayée par les collaborateurs
de proximité.

Pendant le confinement, plusieurs campagnes de communication ont été réalisées autour du
déploiement de I’Extranet locataire (paiement en ligne, avis d’échéance dématérialisé.. ).

2 — Mise en ceuvre du principe de I’ «_aller vers »

Val de Berry mobilise le Pole Gestion Sociale afin de prendre contact avec tous les locataires
pour lesquels une difficult¢ de paiement serait survenue pendant la crise sanitaire afin de
proposer une évaluation de la situation. En cas d’impossibilité de joindre le ménage par
téléphone ou mail, un courrier de mise a disposition précisant les coordonnées de la
conseillére en charge de leur dossier sera adressé.

3 — Une réponse systématique et bienveillante aux sollicitations

Outre une réponse systématique et un suivi des sollicitations directes des locataires présentant
des signes de fragilité ou de difficultés économiques, le bailleur sera attentif & prendre en
compte tout signalement, en respectant un cadre déontologique de discrétion, émanant d’une
association de locataires.

4 — Des modalités d’accueil adaptées

Les contacts par téléphones, par SMS ou par mail sont favorisés. Toutefois, en cas de
difficulté spécifique ou si le locataire le souhaite, les conseilléres sociales regoivent en
agence, sur rendez-vous obligatoirement, dans le bureau dédié et aménagé a cet effet.

II — Un diagnostic personnalisé, une orientation adaptée et un _accompagnement aux
démarches

1 — Proposer un diagnostic individuel

Les locataires susceptibles d’avoir rencontré une baisse de revenus ou des difficultés
particuliéres en lien avec la crise sanitaire se verront proposer un diagnostic de leur situation.
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2 — Etudier des solutions personnalisées

Les conseilléres sociales sont en mesure, pour chaque ménage, de rechercher avec eux, la
solution la plus adaptée (recherche d’aides financiéres, plans de remboursement adaptés ...).
En fonction de sa situation personnelle et professionnelle, la conseillére sociale lui présentera
les dispositifs d’aides auxquels il peut faire appel et les modalités de constitution des
demandes d’aides financiéres.

3 — Accompagner aux démarches et mobiliser les ressources de solvabilisation de
droit commun

Chaque locataire en difficulté pourra, s’il le souhaite, étre accompagné dans ses démarches de
mobilisation des divers dispositifs de solvabilisation existants (caisse de retraite, Action
Logement, CCAS ...).

Les conseilléres sociales constitueront les demandes d’aides auprés du FSL pour les ménages
pouvant y prétendre.

III — Etablir un protocole de remboursement de la dette constituée pendant la crise
sanitaire

1 — Proposer un étalement du remboursement des loyers et charges non réglés
pendant la période.

Les locataires justifiant d’une baisse de leurs revenus en lien avec la crise sanitaire, qui ne
pourraient ou ne souhaiteraient pas solliciter d’aides financiéres, se verront proposer un plan
de remboursement des sommes non réglées. Aprés examen de leur situation financiére
personnelle, ils pourront bénéficier de délais de paiement adaptés a leur budget afin de limiter
I’'impact de leur mensualité de remboursement pendant la période de remboursement.

Cet accord de reéglement sera acté par la signature d’un protocole entre le locataire et Val de

Berry.

2 — La suspension des relances pour les locataires de bonne foi

Les locataires de bonne foi, qui auraient repris le paiement de leur échéance courante, qui
respecteraient leur mensualité de remboursement ou seraient dans 1’attente d’une décision
suite & une demande d’aide financiére ne feront 1’objet d’aucune relance pour les sommes non
réglées pendant la crise sanitaire.

3 — Un ajustement des modalités de réglement en cas de besoin

En cas de rejet d’'une éventuelle demande d’aide financiére, d’aide partielle ne couvrant la
totalité des sommes restant dues ou de difficultés financiéres ne permettant pas le respect du
protocole de remboursement, sur demande du locataire, Val de Berry s’engage a procéder a
une nouvelle évaluation de la situation du ménage. Une nouvelle solution sera recherchée ou
une nouvelle mensualité de remboursement plus adaptée sera proposée.
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La présente charte est signée en concertation entre le bailleur, Val de Berry et les associations
de locataires qui conviennent de s’alerter mutuellement en cas de difficultés d’application.

Pour la CNL, Pour P'INDECOSA-CGT
La Présidente La Présidente
Denise DURANTON Blandine HARLE
Pour la CLCV Pour I’AFOC,
La Présidente Le Président
Frangoise BOUVET Franck JANSONNIE
Pour Val de Berry
Le Directeur Général
Pascal RIGAULT

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 23
POUR :23 CONTRE:() ABSTENTION: ()

DELIBERATION

Le Conseil d’Administration approuve la mise en place de cette charte d’engagement sur
I’accompagnement des locataires dans le cadre de la crise sanitaire.

...................................................................................................................

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Thierry CHATELIN Emmanuel RIOTTE




