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Recu le 20/10/2020 CONSEIL D’ ADMINISTRATION

L’an DEUX MIL VINGT, le vendredi 16 Octobre a 9 Heures 30, s’est réuni, au Siége de Val de
Berry, 14 rue Jean-Jacques Rousseau a Bourges, le Conseil d’ Administration de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :
Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental
Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillere Communautaire Agglo

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE

Membre — Conseillére Départementale

Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Marina MAUCLAIRE Membre — Représentant Caisse des Dépdts
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nere
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Frangois DESCHAMPS Membre — Président Entraide Berruyére— Secrétaire de Séance
Guy LAGONOTTE Membre — Président de ’'UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher
Denise DURANTON Membre —~ Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT
ETAIENT EXCUSES :
Pascal AUPY Membre - Vice-Président Conseil Départemental
Jean LLLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Pouvoir 4 Frangois DESCHAMPS
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Pouvoir a Jacques FLEURY
Dominique DHENNE Membre — Représentant Action Logement
Pouvoir a Emmanuel RIOTTE
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Pouvoir & Gilles GIRAUDON
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ASSISTAIT EGALEMENT A LA SEANCE :

Frédéric DECOIN

Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry
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Recu le 20/10/2020
PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :
Pascal RIGAULT Directeur Général
Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint et Directeur Technique et Développement
Claudie CAMUZAT Directrice de la Proximité
Nathalie CLOUET Directrice de la Client¢le
Jean-Luc PINSON Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Responsable Juridique
Nadeége BEDU Assistante de Direction

..............................................................................................................................................................

La séance estlevée a 11 H 50.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

VI - EMPRUNTS — SITUATION AU 30 SEPTEMBRE 2020

Conformément a la délibération du 22 mai 2015, un compte rendu des signatures de contrats
d’emprunts et des demandes de garanties d’emprunts réalisées par délégation par le Directeur
Général doit vous étre présenté lors de chaque séance de Conseil d’administration.

Vous trouverez donc ci-inclus les tableaux valant compte rendu de ces délégations pour la
période du 1°" au 30 septembre 2020.

Je vous remercie de me donner acte de cette présentation.

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration prend acte de la situation des emprunts au 30 septembre 2020.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Frangois DESCHAMPS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié¢ conforme
Bourges, le 18 octobre 2020
Le Directeur général,
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Recu le 20/10/2020 CONSEIL D’ADMINISTRATION

L’an DEUX MIL VINGT, le vendredi 16 Octobre a 9 Heures 30, s’est réuni, au Siége de Val de
Berry, 14 rue Jean-Jacques Rousseau & Bourges, le Conseil d’ Administration de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :
Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental
Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE

Membre — Conseillére Départementale

Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Marina MAUCLAIRE Membre — Représentant Caisse des Dépots
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nére
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Frangois DESCHAMPS Membre — Président Entraide Berruyére— Secrétaire de Séance
Guy LAGONOTTE Membre — Président de ’'UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT
ETAIENT EXCUSES :
Pascal AUPY Membre - Vice-Président Conseil Départemental
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Pouvoir a Frangois DESCHAMPS
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Pouvoir a Jacques FLEURY
Dominique DHENNE Membre — Représentant Action Logement
Pouvoir 8 Emmanuel RIOTTE
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Pouvoir a Gilles GIRAUDON
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ASSISTAIT EGALEMENT A LA SEANCE :

Frédéric DECOIN

Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry
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PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :
Pascal RIGAULT Directeur Général
Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint et Directeur Technique et Développement
Claudie CAMUZAT Directrice de la Proximité
Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle
Jean-Luc PINSON Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Responsable Juridique
Nadége BEDU Assistante de Direction

La séance est levée a 11 H 50.
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CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 16 Octobre 202032 9 H 30

VII - AUTORISATIONS DE LANCEMENTS DE CONSULTATIONS
A - ACQUISITION D’UNE SOLUTION DE GESTION ELECTRONIQUE
DES DONNEES DES FACTURES ET DES COURRIERS

Dans le cadre de sa feuille de route digitale, Val de Berry doit faire évoluer ses process en
termes de traitement dématérialisé intégral des factures, de gestion dématérialisée des
courriers entrants et sortants, et de signature électronique.

Il s’agit d’un projet structurant pour notre organisme qui va impacter ’ensemble de nos
services. Il vise a renforcer I’efficience des services de Val de Berry et a réduire trés
fortement la consommation de fournitures nécessaires aux €ditions papier.

Je vous demande donc 1’autorisation de lancer une consultation a cet effet, et de signer tous
documents en rapport avec celle-ci.

Je vous remercie de bien vouloir en délibérer.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 22
POUR: 22 CONTRE :0 ABSTENTION: 0

DELIBERATION

Le Conseil d’ Administration donne son accord pour lancer la consultation d’acquisition d’une
solution de gestion électronique des données des factures et des courriers. 1l autorise le
Directeur Général a signer tous les documents en rapport avec celle-ci.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Frangois DESCHAMPS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
Bourges, le 18 octobre 2020
Le Directeur général,

Pasc G ]
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Recu le 20/10/2020 CONSEIL D’ADMINISTRATION

L’an DEUX MIL VINGT, le vendredi 16 Octobre 4 9 Heures 30, s’est réuni, au Sié¢ge de Val de
Berry, 14 rue Jean-Jacques Rousseau & Bourges, le Conseil d’ Administration de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE
Bernadette GOIN

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE

Président — Conseiller Départemental
Vice-Présidente — Conseillere Communautaire Agglo
Membre — Conseillére Départementale

Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Marina MAUCLAIRE Membre — Représentant Caisse des Dépdts
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nere
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Frangois DESCHAMPS Membre — Président Entraide Berruyére— Secrétaire de Séance
Guy LAGONOTTE Membre — Président de I'UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT
ETAIENT EXCUSES :
Pascal AUPY Membre - Vice-Président Conseil Départemental
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Pouvoir a Frangois DESCHAMPS
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Pouvoir a Jacques FLEURY
Dominique DHENNE Membre — Représentant Action Logement
Pouvoir & Emmanuel RIOTTE
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Pouvoir a Gilles GIRAUDON
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ASSISTAIT EGALEMENT A LA SEANCE :

Frédéric DECOIN

Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry
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Recu le 20/10/2020
PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :
Pascal RIGAULT Directeur Général
Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint et Directeur Technique et Développement
Claudie CAMUZAT Directrice de la Proximité
Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle
Jean-Luc PINSON Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Responsable Juridique
Nadége BEDU Assistante de Direction

..............................................................................................................................................................

La séance est levée a 11 H 50.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 16 Octobre 2020 2 9 H 30

VII - AUTORISATIONS DE LANCEMENTS DE CONSULTATIONS
B - MISSION D’AUDIT DES TAXES FONCIERES

Les dispositions 1égislatives et réglementaires permettent aux organismes de logement social
de bénéficier de dégrévements sur leurs taxes fonciéres :
- pour les logements dont la vacance locative est supérieure & 3 mois
- pour les logements dans lesquels des travaux d’adaptation pour personnes a mobilité
réduite ont été réalisés
- pour les travaux de rénovation énergétique

Dans la continuité de 1’actuelle situation qui donne pleinement satisfaction, et au regard des
enjeux financiers de cette mission, il est souhaité la désignation d’un cabinet spécialisé en la
matiére pour les années d’imposition 2020 a 2023.

Je vous demande donc P’autorisation de lancer une consultation a cet effet, et de signer tous
documents en rapport avec celle-ci.

Je vous remercie de bien vouloir en délibérer.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 22
POUR :22 CONTRE :(0 ABSTENTION:(

DELIBERATION

Le Conseil d’Administration donne son accord pour lancer la consultation d’une mission
d’audit des taxes fonciéres. 11 autorise le Directeur Général a signer tous les documents en
rapport avec celle-ci.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Frangois DESCHAMPS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié¢ conforme
Bourges, le 18 octobre 2020
Le Directeur général,
Pasc GALLT
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Reca le 20/10/2020 CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 16 Octobre 2020 2 9 H 30

L’an DEUX MIL VINGT, le vendredi 16 Octobre 4 9 Heures 30, s’est réuni, au Siége de Val de
Berry, 14 rue Jean-Jacques Rousseau 4 Bourges, le Conseil d’ Administration de Val de Berry.

ETAIENT PRESENTS :
Emmanuel RIOTTE Président — Conseiller Départemental
Bernadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo

Ghislaine de BENGY PUYVALLEE

Membre — Conseillére Départementale

Corinne CHARLOT Membre — Conseillére Départementale
Nicole PROGIN Membre — Vice-Présidente Conseil Départemental
Jacques FLEURY Membre — Vice-Président Conseil Départemental
Marina MAUCLAIRE Membre — Représentant Caisse des Dépots
Annette BUREAU Membre — Maire-Adjointe d’ Aubigny Sur Nére
Daniel ROBIN Membre — Secrétaire Général du Secours Populaire
Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Frangois DESCHAMPS Membre — Président Entraide Berruyére— Secrétaire de Séance
Guy LAGONOTTE Membre — Président de I'UDAF
Thierry CHATELIN Membre — Président CAF du Cher
Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Marie-Claire FERRIER Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Lucien DAVID Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Gilles GIRAUDON Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Jany LOEILLET Membre — Représentant Syndicat CFDT
ETAIENT EXCUSES :
Pascal AUPY Membre - Vice-Président Conseil Départemental
Jean LLARI Membre - Président Conseil de Développement Bourges Plus
Pouvoir a Frangois DESCHAMPS
Clarisse DULUC Membre — Maire d’Orval
Pouvoir a Jacques FLEURY
Dominique DHENNE Membre — Représentant Action Logement
Pouvoir 8 Emmanuel RIOTTE
Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Pouvoir a Gilles GIRAUDON
Maryvonne GOUDINOUX Membre — Représentant Syndicat CGT

ASSISTAIT EGALEMENT A LA SEANCE :

Frédéric DECOIN

Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de Berry
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Recu le 20/10/2020
PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION :
Pascal RIGAULT Directeur Général
Benoit LEMAIGRE Directeur Général Adjoint et Directeur Technique et Développement
Claudie CAMUZAT Directrice de la Proximité
Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle
Jean-Luc PINSON Directeur Financier et Informatique
Emilie LARAINE Responsable Juridique
Nadége BEDU Assistante de Direction

..............................................................................................................................................................

La séance estlevée a 11 H 50.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 16 Octobre 2020 2 9 H 30

VIII - ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2021

LE CONTEXTE

Malgré un contexte sanitaire mondial exceptionnel, les orientations données pour I’exercice
2020 ont globalement été respectées.

A Taube de ce nouvel exercice, Val de Berry a finalisé le rapprochement avec Montlugon
Habitat par I’obtention de 1’agrément ministériel de la société de coordination Val de France —
I’Habitat des Territoires. Conjointement avec CDC Habitat, nous avons également fait aboutir
la constitution de Centre Loire Habitat (identité commerciale Ysalia), entreprise sociale de
I’habitat & vocation d’hébergement des publics spécifiques (seniors, jeunes travailleurs,
¢tudiants, ...), agréée au cours de 1’été 2020.

Nous allons donc entrer dans la phase opérationnelle de ce qui constitue le nouveau socle de la
pérennité de Val de Berry. Certains projets, tel le dispositif « Action Ceeur de Ville » de
Bourges, ont d’ores et déja fait I’objet de réflexions avec les parties prenantes, réflexions qui
doivent étre poursuivies et concrétisées en 2021.

A Pécoute de ses territoires, Val de Berry a désormais les moyens de se positionner en
interlocuteur privilégi¢ des collectivités locales. L’apport d’expertises et de ressources
collégiales, au travers des 2 nouvelles entités créées a ’initiative de notre organisme, élargit
considérablement le champ des possibles.

Nous pouvons aujourd’hui porter un regard serein vers I’avenir, et ce, malgré la ponction
effectuée sur le chiffre d’affaires des organismes de logement social au titre de la réduction du
loyer de solidarité.

La création de Val de France — I’Habitat des Territoires a permis le dépdt et I’obtention, auprés
de la CGLLS, d’une demande de concours financier pour participer aux prestations
intellectuelles réalisées par des prestataires externes au titre de la création opérationnelle de
celle-ci. Val de Berry est désigné porteur du projet, et les actions a engager seront inscrites dans
les orientations budgétaires 2021 de la société de coordination et dans la prévision budgétaire
en découlant.

La crise sanitaire évoquée plus haut a toutefois perturbé conséquemment la mise en ceuvre des
projets 2020. Le confinement du printemps, la bonne application des gestes barriére ont
contraint a reporter nombre d’actions en cours ou programmées. Aussi allons-nous devoir en
inscrire certaines dans nos orientations 2021 afin de les mener a leur terme et en inscrire de
nouvelles dans le cadre du futur plan de relance.

Laloi ELAN n°2018-1021 du 23 novembre 2018 a instauré une innovation majeure en matiére
d’outils de financement pour les organismes HLM et en particulier pour les OPH. Les
organismes de logement social, suite a la modification de I’article L. 213-32 du Code Monétaire
et financier par la loi ELAN, peuvent désormais émettre des titres participatifs, dans les
conditions fixées par les articles L..228-36 et L.228-37 du Code de Commerce. Val de Berry va
donc activer ce nouveau dispositif en 2021 afin de renforcer sa capacité d’investissement.
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LES ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2021

Pour la seconde année consécutive, la réduction du loyer de solidarité va obérer trés fortement
I’autofinancement courant de Val de Berry, puisque représentative de 2,7 M€, soit environ 7%
de nos produits de loyers.

La plupart des produits locatifs sera revalorisée de 1,20%, par application des termes du
protocole CGLLS de redressement.

Les actions mises en ceuvre dans le cadre du plan de lutte contre la vacance ont abouti cette
année 4 une identification plus précise des axes d’amélioration. Aussi, la vacance commerciale
de plus de 3 mois fera-t-elle I’objet d’une attention toute particuliére. Dans le méme temps, la
remise en €tat du parc locatif sera poursuivie et les délais de remise en location des logements
attentivement suivis. Le recrutement au sein de I’agence nord d’une chargée de relogement
ANRU devra permettre d’accélérer autant que possible le relogement des locataires concernés,
et par voie de conséquence, le rythme des démolitions. Nous tablons pour 2021 sur un équilibre
entre I’augmentation de la vacance pour démolitions et la baisse de la vacance commerciale
supérieure 4 3 mois.

La réalisation de travaux de rénovation énergétique du parc locatif va engendrer I’octroi de
produits complémentaires au travers de la cession de droits & certificats d’économie d’énergie.
Les produits financiers, diverses subventions de fonctionnement et la mise a la charge de chaque
locataire en situation d’impayé d’une partie des frais de procédures de recouvrement le
concernant constituent les principaux produits courants hors loyers et récupération de charges.
Les ventes de logements vont se poursuivre selon un rythme d’une douzaine de logements par
an, et générer le complément de fonds propres indispensable a notre équilibre financier.

Enfin, les différents dispositifs d’accompagnement dont nous bénéficions (convention de
réorganisation post-fusion, protocole de redressement CGLLS, futur plan de relance) viendront
abonder les produits exceptionnels de I’exercice. Ces derniers comprennent en outre les
versements des indemnités d’assurance suite a sinistres, les dégrévements de taxes fonciéres
pour vacance de plus de 3 mois, réalisations de travaux de rénovation énergétique et adaptation
des logements pour personnes & mobilité réduite, ainsi que les subventions accordées pour le
financement des démolitions.

Certaines opérations d’investissement ont subi des retards majoritairement imputables a la
période de confinement du printemps 2020. Les dates de livraisons 2021 seront donc impactées.
Principal poste de dépenses des bailleurs sociaux, le remboursement de la dette locative (capital
et intéréts) va mobiliser environ 39% des recettes de loyers, nettes de RLS.

La crise sanitaire n’aura pas permis de mener & bien les démolitions inscrites au budget 2020,
notamment le foudroyage des 3 batiments du Grand Meaulnes, dans les délais initialement
prévus. Il conviendra donc de les inscrire de nouveau en 2021.

Les chantiers organisationnels, dont certains n’ont pu aboutir en raison de la crise sanitaire,
vont débuter ou se poursuivre en 2021, parmi lesquels :

- Mise en ceuvre de la feuille de route digitale récemment établie (dématérialisation totale
du traitement des factures, gestion électronique des courriers, signature électronique,
dématérialisation de la commission d’attribution des logements, BIM, état des lieux en
mobilité, solution de pilotage des opérations patrimoniales, ...)

- Elaboration des procédures, aprés une interruption d’un peu plus de 6 mois
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L’inflexion de courbe des pertes de charges récupérables non récupérées devrait se poursuivre
en 2021, confirmant ainsi une maitrise des charges optimisée au bénéfice de nos locataires.
Cette année encore, des efforts budgétaires conséquents seront consentis pour la remise en état
du patrimoine afin de résorber la vacance commerciale de plus de 3 mois. L’entretien courant
de notre patrimoine fera également I’objet d’une inscription pour exécution des nombreux
contrats et marchés souscrits a cette fin,

Par ailleurs, un travail précis d’identification des travaux inscrits dans le plan stratégique
patrimonial réalisé fin 2016 sur le périmétre du patrimoine ex-Bourges Habitat devra étre
entrepris et devra étre complété par le futur plan de relance.

Le budget alloué aux charges de personnel permettra de poursuivre une politique sociale active
et maitrisée, de continuer a assumer la prise en charge du cofit des fonctionnaires mis a
disposition du Centre de Gestion, de faire face a de potentielles indemnisations de chémage, de
donner au comité social et économique (CSE) de Val de Berry les moyens de ses actions par
Iattribution de la subvention 1égale et de consacrer cette année encore une enveloppe
significative pour la formation professionnelle.

La taxe foncicre doit tenir compte de la fin d’exonération de 51 logements, de la sortie de la
base assujettissable des logements vendus, ainsi que d’une revalorisation estimée a 2%.

Comme chaque année, les autres charges de gestion de 1’office comprendront : consommations
de fluides, maintenance des équipements et installations, assurances, locations et charges
locatives, honoraires, frais d’actes et de contentieux, relations publiques, frais de missions et de
déplacements, frais postaux et de télécommunication, cotisations fédérale et CGLLS, taxes et
impdts hors patrimoine locatif.

Les charges exceptionnelles intégreront pour leur part le coiit des démolitions, les travaux a
réaliser suite a sinistres, les subventions accordées a diverses structures associatives ou autres,
les indemnisations mises & la charge de Val de Berry par décision de justice, les charges sur
exercices antérieurs et diverses charges exceptionnelles de gestion.

La capacité d’autofinancement de 1’organisme est complétée par les dotations et reprises sur

amortissements et provisions, la quote part des subventions rattachée au résultat de I’exercice,
les cessions d’actifs et les valeurs nettes comptables des biens sortis de I’actif.

Je vous demande de bien vouloir approuver les orientations budgétaires 2021.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 22
POUR :20 CONTRE: (0 ABSTENTION ;2

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration approuve les orientations budgétaires 2021.
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Je vous demande de bien vouloir approuver 1’augmentation des loyers au 1 janvier 2021 de
1,20 % des logements conventionnés dans la limite des loyers maximaux des conventions, des
logements non conventionnés, conformément aux dispositions de I’article 1% du titre B du
protocole CGLLS.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 22
POUR: 17 CONTRE:5 ABSTENTION:0

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration approuve ’augmentation des loyers au 1" janvier 2021 de 1,20 %
des logements conventionnés dans la limite des loyers maximaux des conventions, des

logements non conventionnés, conformément aux dispositions de I’article 1 du titre B du
protocole CGLLS.

Je vous demande de bien vouloir approuver I’augmentation des loyers au 1% janvier 2021 des
garages, parkings et divers conformément aux mémes dispositions.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 22
POUR:17 CONTRE:5 ABSTENTION:(

DELIBERATION
Le Conseil d’Administration approuve ’augmentation des loyers au 1°" janvier 2021 des
garages, parkings et divers conformément aux mémes dispositions.

Je vous demande de bien vouloir approuver 1’actualisation au 1" janvier 2021 des loyers des
locaux commerciaux et professionnels conformément aux dispositions des baux concernés.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 22
POUR: 17 CONTRE :3 ABSTENTION ;2

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration approuve 1’actualisation au 1% janvier 2021 des loyers des locaux
commerciaux et professionnels conformément aux dispositions des baux concernés.

Je vous demande de bien vouloir approuver I’actualisation au 1 janvier 2021 des redevances
pour les foyers conformément aux dispositions des baux concernés.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 22
POUR:17 CONTRE:{ ABSTENTION:5

DELIBERATION
Le Conseil d’Administration approuve ’actualisation au 1°" janvier 2021 des redevances pour
les foyers conformément aux dispositions des baux concernés.
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Je vous demande de bien vouloir autoriser les programmes de démolitions, de réhabilitations et
de renouvellements de composants ci-dessus énoncés.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 22
POUR:22 CONTRE:() ABSTENTION:0

DELIBERATION
Le Conseil d’administration autorise les programmes de démolitions, de réhabilitations et de
renouvellements de composants ci-dessus énoncés.

Je vous demande de bien vouloir autoriser a lancer les consultations nécessaires pour
I’établissement de tous marchés permettant la réalisation de ces orientations.

VOTE : NOMBRE DE PRESENTS OU REPRESENTES : 22
POUR :22 CONTRE:(} ABSTENTION :0

DELIBERATION
Le Conseil d’ Administration autorise a lancer les consultations nécessaires pour 1’établissement
de tous marchés permettant la réalisation de ces orientations.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Frangois DESCHAMPS Emmanuel RIOTTE

Extrait certifié conforme
Bourges, le 18 octobre 2020
Le Directeur général,
Pascal RIGAULT
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RESSOURCES HUMAINES

Comme pour toutes les collectivités et entreprises, les charges de personnel constituent un
poste important de dépenses. La maitrise de leur évolution constitue donc un enjeu majeur
qui doit rester conforme pour VAL DE BERRY a I'analyse prospective VISIAL.

Des actions devront ainsi étre mises en ceuvre pour stabiliser la masse salariale, par exemple
par une étude systématique des demandes de remplacement des départs (retraite,
mutations, fins de contrat) qui devra étre réalisée.

Il faudra conjuguer en 2021 le déploiement d’orientations nouvelles et structurantes en
faveur du personnel: a titre d’exemples: télétravail (en cours de négociation avec les
syndicats), partenariat avec le fonds pour l'insertion des personnes handicapées dans la
fonction publique (signature d’une convention ?), déploiement du plan d’action égalité
femmes-hommes et du projet d’entreprise, formation et accompagnement des managers,
mise en place des groupes de parole. Mais nous devrons aussi peut étre adapter notre
organisation, comme nous l'avons fait en 2020, a une crise sanitaire qui a ce jour semble se
poursuivre,

La direction des ressources humaines traduit dans la prospective budgétaire de la masse
salariale le double objectif d’efficience de I'organisation en place et de maitrise de
I'évolution des dépenses des frais de personnel.

Ces objectifs inciteront VAL DE BERRY a s’interroger sur le bon fonctionnement des services,
a lutter contre 'absentéisme, a étre vigilante sur le recours & I'intérim, et a continuer a
mener une politique volontariste en faveur du handicap qui lui a permis depuis des années
de respecter le taux de 6 % de collaborateurs bénéficiaires de I'obligation d’emploi.

Le prévisionnel des vacances de postes a venir devra permettre 3 VAL DE BERRY de
s’interroger sur la meilleure attribution possible des postes en fonction des ressources dont
elle dispose.

Dans ce cadre, un travail de fond devra étre systématiquement engagé afin d’anticiper ces
vacances de poste et proposer les modalités les plus adéquates pour les pourvoir. C’est ainsi
que VAL DE BERRY cherchera a trouver systématiquement le meilleur équilibre entre I'accés
aux ressources internes (mobilité interne, reclassement) et le recrutement externe.

Depuis 2019, VAL DE BERRY met |'accent sur I'apprentissage. Les cibles seront les métiers en
tension avec difficulté de recrutement (métiers plus de la filiere technique).

Un travail collaboratif avec Montlugon Habitat sera poursuivi en 2021 sur des domaines RH
spécifiques : GPEC, formation management, certification des chargés de proximité etc
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Focus sur les ressources humaines

Evolution des effectifs

Effectifs 2017 2018 2019

Effectif permanent total au
Evolution | 31/12

Nombre d’apprenti au
31/12

91 152 155

2018 = fusion OPH du CHER et Bourges Habitat

Au 1¢" septembre 2020, VAL DE BERRY comptabilise 166 collaborateurs :
e Permanent: 160
e Apprentis: 3
e CDD:3

Structure des effectifs en 2019 :

Par catégories

w Cadres de
Direction
# Cadres
Maitrise
Employés

Par filieres

® Administrative

u Technigue
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Par statut

fonctionnaires salariés

SIEGE SOCIAL ANTENNE DE ANTENNE DE AGENCE AGENCE AGENCE
VIERZON  SAINT AMAND BOURGES BOURGES BOURGES SUD
MONTROND CENTRE NORD

Le taux de féminisation de VAL DE BERRY est en accord avec le taux national dans la Fonction
Publique Territoriale (qui est de 62%) : les femmes représentent environ 61,5 % des
effectifs :

Fonctionnaires Privés

33%

56% 3
_ b 67%

Femmes Hammes

44%

Femmes Hommes

Evolution de la masse salariale

La masse salariale a évolué entre 2018 et 2019 de 1,51% (indemnités de fin de contrat
exclues — données issues du logiciel de paie RH)

Absentéisme maladie

Le taux d’absentéisme maladie ordinaire est de 5,29% en 2019 contre 8,64% en 2018.

Départs en retraite — les recrutements de 2021

Prévision départs en retraite
4 collaborateurs ont entrepris des démarches pour partir a la retraite courant 2021 :
e Hotesse d’accueil remplacée
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e Chargé de secteur remplacé
e (Conseillére commerciale remplacée
s Assistante d’agence remplacée

Prévision de recrutement
1 recrutement est prévu :
¢ Animateur résidence séniors (automne 2021)

Pour autant, la politique des ressources humaines ne doit pas se résumer a la seule maitrise
de la masse salariale- La direction des ressources humaines déploie ainsi depuis plusieurs
années une feuille de route ambitieuse dans différents domaines de la gestion des
ressources humaines tels que la formation, la communication, I'hygiéne sécurité, la
démarche qualité

La formation et son plan de développement des compétences :

Le plan de développement des compétences 2020 a été trés perturbé suite aux événements
dus a la COVID-19. Le confinement a occasionné un arrét total des activités de formation, les
centres ont été fermés, les sessions prévues annulées et reportées a des dates, pour le
moment, encore non confirmées.

Cette période de confinement a été I'occasion, pour les centres de formation, de développer
de nouvelles fagons de travailler. Des sessions de formation en visioconférence, quand cela
était possible, ont pu voir le jour et ont permis de poursuivre a minima le travail engagé
avant le confinement.

Dans le cadre du plan de développement des compétences de Val de Berry, de nombreuses
formations ne peuvent avoir lieu en 2020, elles seront réintégrées dans le plan glissant pour
2021.

Au 31 aolt 2020, le budget pour la formation professionnelle a été consommé a hauteur de
22%.

En 2021, le plan de développement des compétences sera a nouveau travaillé en fonction

des demandes des collaborateurs suite a leur entretien professionnel de fin d’année et les
demandes faites de la part des directeurs et responsables.

La communication interne

L’actualité du logement social et plus particulierement les perspectives d’évolution de Val de
Berry nécessitent de poursuivre le travail initié en communication interne.

Par ailleurs, le contexte pandémique a la fois requiert une attention toute particuliére en
matiére de communication interne et restreint les possibilités d’organiser certaines actions.
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Ainsi les préoccupations dans ce domaine sont :
- Rassurer les collaborateurs
- Développer I'esprit d’équipe
- Favoriser I'adhésion des salariés autour des enjeux et du projet d’entreprise,
- Développer la connaissance du patrimoine de Val de Berry et de son évolution,
- Continuer a faire évoluer les opinions et les comportements.

Dans ce but, les actions mises en place en 2020 ou annulées du fait du contexte sanitaire,
seront poursuivies. |l s’agira principalement en 2021 de :

- Réunions d’'information a I'attention des personnels,

- Séminaires,

- Journée de cohésion,

- Visites du patrimoine,

- Remaniement du site intranet « Planet'OPH »

- Actions en lien avec le barométre social.

Par ailleurs, I'organisme a eu 100 ans en 2020. Il a semblé important de marquer ce
centenaire entre juillet 2020 et juillet 2021, a travers des actions événementielles, pour
certaines en interne.

Le plan d’actions de communication pour 2021 sera défini au cours du dernier trimestre
2020 et viendra préciser les différentes actions.

La prévention, I’hygiéne et la sécurité

En 2020, la crise sanitaire nous a conduit a décaler un certain nombre d’actions prévention
sur les derniers trimestres de I'année et pour d’autres sur 2021. Suite au déconfinement, un
gros travail de mise en place et de suivi d"actions prévention en lien avec la COVID 19 et le
plan de continuité et de reprise de I'activité a été réalisé.

Le budget alloué a la Santé au travail et a la prévention professionnelle sera sensiblement
identique en 2021, et permettra de poursuivre I'équipement en matériel en lien avec la
COVID 19, le travail d’amélioration des conditions de travail au sein de VAL DE BERRY et le
financement des aménagements de postes pour les personnes bénéficiant de la
reconnaissance en qualité de travailleurs handicapés.

De nombreuses actions de prévention ont été mises en ceuvre en 2020. Elles sont reprises
dans le document unique et dans le plan d’actions associé.

La démarche Qualité
La démarche qualité, commencée en septembre 2018, s’est poursuivie par la rédaction des

procédures priorisées n°1 jusqu’au confinement national du 17 mars. Elle devrait reprendre
d’ici le 4°*™ trimestre 2020 et se poursuivra en 2021.
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DIRECTION DES AFFAIRES JURIDIQUES ET DE LA COMMANDE PUBLIQUE

Les orientations budgétaires de la direction des affaires juridiques et de la commande publique
s’articulent principalement autour des axes suivants :

LES BAUX ET CHARGES DE COPROPRIETE

L’office a conclu des baux a construction et des baux emphytéotiques sur divers batiments. Ces baux
impliquent une redevance annuelle.

L'office a signé un bail pour les locaux de I'agence Bourges sud.

L'office a plusieurs batiments dans des copropriétés ce qui engendre des frais de syndic et des coiits
éventuels de travaux.

FRAIS D’ACTES

Dans le cadre de cession et d’acquisition de patrimoine, I'office est amené régulierement & payer
des frais d’actes (émoluments et frais de notaire). Tel sera notamment le cas lors du transfert de
patrimoine de Val de Berry vers I'ESH Ysalia.

LES ASSURANCES

L'office est assuré pour les risques liés a son activité. L’assurance dommage aux biens, spécifique 3
I'activité de propriétaire bailleur, représente Fassurance la plus coliteuse pour I'office. Sont
également assurées entre autre, la responsabilité civile de I'office et celle de ses dirigeants, la flotte
automobile...

PUBLICITE MARCHES PUBLICS

Dans le cadre des procédures de marché public et de vente de logements sociaux, I'office est soumis
a des obligations légales de publicité.

VENTES DE LOGEMENTS

En 2019, I'office a adopté une politique active de vente de logements.

Cette politique de vente impacte les orientations budgétaires au niveau des recettes (produit des
ventes) et des charges (frais d’honoraire pour les divisions fonciéres et colit de remise en état
préalables a la vente).

CONTENTIEUX

Compte tenu de I'activité d’un office, plusieurs types de contentieux peuvent survenir tels que :
- Du contentieux locataire
- Du contentieux lié a la construction / réhabilitation
- Du contentieux ressources humaines
- Du contentieux lié a des sinistres
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- Du contentieux marché public / prestataires
Quand le litige implique un proceés, I'office fait appel a des avocats spécialistes du domaine juridique
concerné.

L'office peut étre amené a régler des condamnations et des frais d’expertise judiciaire.

De méme l'office peut étre amené a faire appel a un avocat pour des questions juridiques
spécifiques ou pour prévenir d’un contentieux.

A ce titre, I'office a passé un accord cadre en 2018 avec un cabinet d’avocat.

MISE EN CEUVRE DE LA SOCIETE DE COORDINATION

L'office s’est engagé dans un rapprochement avec d’autres organismes via la constitution d’une
société de coordination ouverte qui a été agréée en 2020. En 2021, la mise en ceuvre de la société
de coordination va se poursuivre notamment a travers des projets communs tels que la
cartographie des achats, I'audit des contrats d’assurance par un assistant a maitrise d’ouvrage en
vue de la relance des contrats et le développement d’un plan d’archivage.

REFERE PREVENTIF DANS LE CADRE DE LA DEMOLITION PAR FOUDROYAGE DE 3 TOURS AU GRAND
MEAULNES A BOURGES

Afin de se prémunir d’'un éventuel contentieux avec les propriétaires voisins, il est nécessaire de
procéder a un référé préventif. Un expert judiciaire va étre désigné par le tribunal pour constater
les éventuels désordres préexistants sur leurs batiments.
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COMMUNICATION EXTERNE

Outre I'enveloppe habituelle qui comprend I'ensemble des besoins en terme de valorisation
de la marque « Val de Berry », la crise sanitaire nous a contraint a différer en 2021 plusieurs
des actions en lien avec le Centenaire de notre organisme.

De nouveaux moyens sont a déployer en 2021 afin de mener a bien les missions de
communication externe aupres des différents publics de Val de Berry (locataires, élus, presse,
grand public, partenaires...). L'objectif de cette démarche est de valoriser les actions de
Vorganisme et de diffuser de I'information préparée et calibrée.

Au niveau budgétaire, 5 postes clés ont été identifiés :

- Evénementiel (100 ans, Semaine HIm, Premiéres pierres, Inaugurations...)
- Web (Site, Leboncoin, réseaux sociaux...)

- Impressions (Brochures, notes illustrées, panneaux, Newsletter...)

- Matériel (drone, barnum, sonorisation...)

- Insertions (Pages Jaunes, calendriers pompiers, ...)

Par ailleurs, un travail de refonte compléte de I'lntranet sera également entrepris, ainsi qu’une
remise a niveau de notre site Internet. Ces actions seront intégrées dans le budget 2021 de la
société de coordination, puisque réalisées conjointement avec Montlucon Habitat. Elles
bénéficieront d’'un financement partiel alloué par la commission de péréquation et de
réorganisation de la CGLLS, au titre de la mise en ceuvre de ladite société de coordination.
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DIRECTION TECHNIQUE ET DEVELOPPEMENT

La Direction Technique et Développement va poursuivre ou initier un certain nombre de dossiers
en 2021, en lien avec les programmes suivants :
- NPRU de Vierzon : engagement des derniéres opérations,
- NPRU de Bourges : nombre important d’opérations a engager suite 3 la signature de la
convention,
- PSP : Poursuite du pic d’activité en lien avec des contraintes techniques grandissantes
(amiante, plomb, travaux en sites occupés...),
- Développement : reprise de prospections hors NPRU pour reconstituer notre patrimoine
suite a des démolitions.

Développement

INVESTISSEMENTS

Val de Berry est engagé dans plusieurs programmes qui vont générer un volume
d’investissement important, notamment dans le cadre du futur plan de relance :

Dans le cadre du NPRU de Bourges, lancement des études des réhabilitations et
réalisations des premiéres démolitions ;

Engagement de Val de Berry sur un nombre de prospections en lien avec notre
collectivité d rattachement et nos partenaires (Entraide Berruyéres, ACSC, mairies...) ;
Programme logements domotiques : réalisation de la premiére tranche de 2 opérations
a Bigny-Vallenay et Plaimpied Givaudins ;

NPRU Vierzon : lancement du dernier chantier de création de logements et des deux
réhabilitations ;

Développement de logements locatifs sociaux : Val de Berry va continuer a réaliser des
opérations neuves dans le Département (Aubigny-sur-Nére, La Guerche-sur-L"aubois,
Saint-Florent-sur-Cher...) ;

Poursuite de réalisation des opérations inscrites au PSP : le PSP prévoit un programme
de réhabilitations important en 2021.

PROGRAMMATION ETAT

La programmation 2021, c'est-a-dire les opérations nouvelles (hors PRU) devant faire
I'objet d’'une demande d’agrément auprés des services de I'Etat sera composée de :

- Bourges, 7 avenue de Peterborough, quartier Avaricum : 32 logements.

- Bourges, rue Mermoz : 4 logements en complément de 4 logements financés par
I’ANRU sur la méme opération.

- Foyer maternel ACSC St Florent sur Cher : 14 logements.

- EHPAD Saint Satur.

- Programmes domotiques (Saint Martin dAuxigny...)

- Bourges au Bon Pasteur : environ 30 logements.
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Etudes /conceptions 2021
nombre de
commune
logements
Bourges - Avaricum 32
Bourges - Mermoz 8
Saint-Satur - EHPAD 55
Programmes domotiques 22
Bourges au Bon Pasteur 30
Bourges Théophile Lamy (ANRU) 32
179
Mises en chantier 2021
nombre de
commune
logements
B Aubigny 18
Saint-Florent-sur-Cher — Centre maternel 12
Saint-Florent-sur-Cher — Le Breuil 12
La Guerche-sur-I'Aubois 10
Saint-Satur - EHPAD 55
Vierzon — Ecole des Forges 5
112

Chantiers en cours et réceptionnés en

2021

commune nombre de

logements
Vierzon ~ Bourdoiseau 16
Vierzon - Bel Air 17
Les Aix-d’Angillon - EHPAD 76
Avord — Les tortillettes 14
Aubigny Logements Gendarme | 14
Plaimpied-Givaudins — Domotique 12
Big_ny—Vallenay — Domotique 10

159
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Patrimoine

Les besoins inscrits au budget prévisionnel sont issus en quasi-totalité du PSP validé en avril 2017,
ainsi que quelques opportunités nouvelles, voire situation exceptionnelle.

MAINTENANCE DU PATRIMOINE

Le budget des contrats d’entretien s’appuie sur les conditions économiques des marchés
actuellement en cours et sur les prévisions des marchés en cours de renouvellement.

Pour 2021, des marchés d’entretien de toiture terrasse, de dératisation, de capture de pigeons,
destructions de nids d’insectes, de réalisation de diagnostics (DPE, suivant la parution des textes)
viendront compléter les marchés existants.

Le Gros Entretien, comprend entre autre :

- Mise en place de systéeme anti-vandalisme sur boitier d’ouverture de trappe de
désenfumage ;

- Remplacement de menuiseries extérieures, portes palieéres (partiel), volets et boites a
lettres ; remplacement de portes de hall

- Remplacement de ballons électriques et de chauffes bains ;

- Réfection de cages d’escaliers, halls (Peinture, sol, électricité)

- Travaux de mise aux normes d’ascenseurs et portes de garages ;

- Réfection de cabine d’ascenseur ;

- Réparation, traitement de charpente, de couverture et remplacement de velux ;

- Travaux pour respecter les engagements de notre calendrier AD’AP ;

- Isolation ou amélioration de l'isolation de combles ;

- Réfection de voiries ;

- Nettoyage et ravalement de fagades ;

- Mise aux normes ou remplacement complet électrique dans des locaux communs ;

- Augmentation de I'éclairage dans les parkings ;

- Campagne de démoussage de toiture

- Réfection de salles de bains (douche) dans le cadre de notre charte personnes agées et
PMR.
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DEMOLITIONS

Afin de fluidifier I'avancement de nos opérations de démolition, un accord cadre maitre d’ceuvre

est en cours d’élaboration.
Les opérations de démolition 2021 sont :

Démolitions en étude 2021

commune nombre de
logements
Avord 13, 15, 17 rue mermoz 19
Belleville-sur-Loire « Le Bourg » 16
Bourges 2 et 4 rue Becquerel_ i —10_ T
Bourges 10 rue Adélaide Ha-ut_va_l 10_ ]
Bourges 1 et 3 rue Lou_cheu_r_ 88
Bourges 98 rue Théophile Earv . - ;2 L
Bourges 22 rue Jules Louis Breton 3
Bourges 16 et 18 rue Paul Verlaine 20
Bourges 22 et 24 A et B rue Paul Verlaine 30
La Guerche sur I'aubois 7, 9, 11 rue Jean 18
Monnet
Saint Amand 19, 21, 23, 25 rue Henri Sadrin 32
Sancoins 2, 4 et 6 rue de la Renaissance 18
?at?za_is Ie_Poti;r 9, 11 impasse Baraton _2_ T
‘ 281

Travaux en cours et réceptionnés en 2021

nombre de
commune
logements
Bourges 7 avenue de Peterborough 32
Bourges Route de Saint-Michel (ancien siége
o Bourges Habitat)
Bourges 52 rue Camille Desmoulins 60
Bourges 1 allée d’Augsbourg 77
Bourges 3 allée d’Augsbourg 65

234
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REHABILITATION ET REMPLACEMENT DE COMPOSANTS

Travaux d’amélioration :

Travaux de réhabilitation de divers batiments dans le cadre du NPNRU de BOURGES (Bat LL,
LI, LF) 60 logements

Travaux de réhabilitations lourdes du patrimoine (bat. JA, Cuvier, CU, EA, Aéroport, St
Sulpice). 212 logements

Travaux de remplacement des chaudiéres actuelles par des chaudiéres a condensation.
(280 logements environ)
Travaux de réfection compléte électricité : (200 logements environ)

Travaux de remplacement de menuiseries extérieures et portes paliéres (remplacement
total)

Travaux de pose d’isolation extérieure, travaux induits compris
Travaux de création d’interphonie
Travaux de couverture (remplacement complet).

La création de bacs enterrés et/ou de conteneurs afin d’externaliser des locaux d’ordures
ménageres situés dans des immeubles de notre parc suite a la condamnation des vides
ordures ;

Création de VMC simple flux hygroréglable ;

Mise aux normes des ascenseurs

It est a noter que I'ensemble de ces travaux sera dépendant du résultat des diagnostics amiante
réalisés lors des études et ils pourront, le cas échéant, évoluer en conséquence (type de travaux
et nombre de logements réalisés).

CHARGES DE SECTEUR

Le pdle des chargés de secteurs doit répondre a plusieurs objectifs qui sont :

Continuer la remise en état des logements vacants de longue date.

Participer a la lutte contre la vacance avec des travaux d’embellissement en coopération
avec le service commercial.

Lancement d’une campagne de réfection des salles de bains entre deux locataires.
Campagne de réfection des sols des logements entre deux locataires.

Valoriser le patrimoine en poursuivant les travaux d’entretien courant des parties
communes et des cages d’escaliers.

FLOTTE AUTOMOBILES

Le renouvellement a principalement eu lieu en 2018 et 2019 Le remplacement de trois véhicules
maximum serait 3 envisager en 2021.
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DIRECTION CLIENTELE

Gestion locative

Les loyers :

La loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et la citoyenneté a pérennisé le
dispositif de plafonnement des loyers pratiquées, en posant dans le Code de la Construction
et de 'Habitation le principe d’une évolution des loyers pratiqués corrélée a I'évolution de
I'indice de référence des loyers (IRL du 2¢™¢ trimestre de 'année N-1).

Toutefois, dans le cadre du protocole de redressement CGLLS qui fixe une dérogation aux
dispositions réglementaires concernant I'augmentation des loyers, Val de Berry est tenu
d’appliquer une augmentation de 1.20 % minimum.

De fait, il vous est proposé, pour application au 1% janvier 2021 les dispositions suivantes en
matiere de variation des loyers et autres redevances :

e Variation de 1.20 % conformément aux dispositions du protocole CGLLS, pour les
loyers des logements conventionnés dans la limite des loyers maximaux des
conventions,

e Variation sur la méme base pour les loyers des logements non conventionnés, des
garages, des parkings et divers,

* Application des regles d’actualisation incluses dans les baux commerciaux et
professionnels,

e Actualisation des redevances des foyers prenant en compte les nouvelles données
de I'exercice 2021(charges de structure et de remboursement).

Gestion sociale

La participation au dispositif FSL : Val de Berry contribue financiérement, chaque année, au
dispositif du Fonds de Solidarité pour le Logement.

Encaissements

Les frais bancaires : Val de Berry propose des modes de paiements diversifiés a ses locataires
(prélevement, TIP, chéques, virements, numéraire par « eficash » et désormais le paiement
en ligne) et assume la prise en charge du colit de ces modes de paiements ainsi que les frais
liés aux incidents de paiements. A compter du 1¢" janvier 2021 le co(it du paiement par
« eficash » sera a la charge du locataire.

Contentieux — recouvrement
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Les frais d’actes et de contentieux : Afin de contenir et traiter les impayés de loyer, le recours
a des procédures contentieuses est nécessaire (expulsion, abandon de logement). Les
procédures contentieuses de résiliation de bail et d’expulsion sont gérées, pour la plupart, en
interne. Les actes de procédures sont nécessairement délivrés par huissier. La complexité de
certains dossiers nécessite, parfois, de faire appel a un avocat. La récupération des frais est
soumise a I'obtention d’un titre exécutoire.

Afin d’assurer le traitement des impayés des débiteurs partis, aprés tentative de traitement
en interne, il a été validé le principe de I'externalisation des recouvrements amiable et
contentieux ainsi que des diligences en matiére d’enquéte civile. Les frais d’enquéte et de
recouvrement sont a la charge du créancier.

Les admissions en non-valeur et effacements de dette : Certains impayés ne pourront jamais
étre recouvrés du fait d’une carence de ressources et de biens saisissables. Ces dossiers sont
soumis a une décision de mise en non-valeur.

D’autres dossiers font I'objet d’une décision d’effacement dans le cadre d’une procédure de
rétablissement personnel qui s'impose au créancier.

Une provision pour créance douteuse est constituée, actualisée au 31 décembre de chaque
année sur la base de I'ensemble des impayés de plus de trois mois en cours a fin d’exercice.
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DIRECTION COMMERCIALE ET PROXIMITE

La Direction Commerciale et Proximité poursuivra sa démarche de concertation avec les
locataires et leurs représentants pour améliorer la qualité de services rendus.

Dans cette optique les collaborateurs de la proximité prendront en charge la gestion des
prestations ponctuelles de proximité concernant notamment le déclenchement de la
prestation nettoyage avant relocation des logements et des espaces extérieurs pour les
pavillons, I'enlévement d’encombrants et (ou) déchets avant relocation (logement, cave,
parcelle) ainsi que les demandes d’enlévements d’épaves.

Cette démarche prend aussi en compte les interventions des médiateurs ainsi que des
services concernés pour travailler sur les entrées et (ou) quartiers ol des signalements
récurrents sont faits (incivilités, troubles de voisinages dégradations parties communes...).

Poursuivre la dématérialisation des missions :

Dématérialisation des états des lieux sur tablettes ; finaliser celle de la gestion de la
demande et des attributions.

Poursuivre et développer le travail partenarial a travers la participation active :

Aux contrats de ville (Bourges ; Vierzon ; Saint Amand)

A la Gestion urbaine et Sociale de Proximité (relevant des contrats de Ville de Bourges et de
Vierzon)

Aux conventions d’utilisation de I'abattement de la TFPB sur les quartiers en QPV (Quartiers
prioritaires de la politique de la ville)

Aux CLSPD (Contrats locaux de sécurité et de prévention de la délinquance) Bourges ;
Vierzon ; Saint Amand ; Mehun sur Yévre...

A la poursuite de la participation de Val de Berry au financement de 4 postes d’adultes relais
portés par C'est Possible Autrement, Tivoli Initiative (2), Bourges Agglo Services.
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SYSTEME D’INFORMATIONS

Le pdle informatique de Val de Berry apporte la plus grande attention a la maitrise des coits
et des prestations, tout en préservant un niveau optimal de qualité.

Il se doit de répondre aux attentes suivantes :

- Fournir un ensemble de supports performants et homogeénes aux diverses applications
métiers utilisées

- Mettre a disposition des outils de communication performants

- Mettre en place des processus de dématérialisation, d'archivage et de rationalisation
des documents

- Permettre une administration slire et efficace du systéme d'information

FONCTIONNEMENT

La communication est un secteur fondamental pour les organismes de logement social, qui
présente un enjeu majeur pour ce qui concerne les échanges entre collaborateurs, mais
également avec les locataires et les fournisseurs.

Ceci s’inscrit principalement dans la modernisation des outils de travail et de communication,
et se traduit par I'émergence de la visioconférence, l'instauration du télétravail, le traitement
dématérialisé de tous documents aux sein des services, des états des lieux, de la commission
d’attribution...

La prévision 2021 sera en hausse afin de prendre en compte les évolutions en termes
d’équipements de communication ainsi que des outils numériques existants ou a mettre en
czuvre au sein de Val de Berry.

L'enrichissement des fonctionnalités de notre extranet locataires, inscrite en 2" phase de
son déploiement permettra d’apporter une réponse numérique aux besoins de nos locataires.
Cette réponse vise I'amélioration de la gestion de la relation client.

La section de fonctionnement comprendra notamment :

- Un nouveau marché de télécommunications (Téléphonie, liaison intranet et internet)
qui intégrera
o Généralisation des téléphones technologie IP
o Unification de la téléphonie regroupant I'ensemble des agences et loges du
département
o Mise en place de points d’accés au Wifi sécurisé au sein du Siege
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o Mise en ceuvre d’accés sécurisés permettant le télétravail (Connexion aux
systemes internes informatique depuis I'extérieur depuis un portable, tablette
ou ordinateur)

o Mise a disposition d’outils collaboratifs, dont solution de visioconférence

Le colt des contrats de maintenance des équipements, progiciel (pour la quote part
représentative de la maintenance) et logiciels informatiques

Les charges de télécommunications

Les locations de matériels de reprographie

Les redevances de licences informatiques

INVESTISSEMENT

Il est constitué principalement des crédits nécessaires a la mise en ceuvre des actions inscrites
dans la feuille de route digitale de Val de Berry :

Mise en ceuvre des états des lieux dématérialisés en mobilité (saisie sur tablette)
Mise a jour de sécurité des postes clients (Passage de Windows 7 vers Windows 10).
Refonte du réseau interne du siége pour apporter en visibilité, rapidité et efficacité.
Mise en ceuvre des Commissions d’attribution physique et/ou dématérialisés pour la
partie décisionnel (Préparation, rédaction, phase décisionnel, procés-verbal.)
Acquisition et déploiement d’une solution de traitement dématérialisé, de gestion
électronique des données et de signature électronique de I'ensemble des documents
(Factures, courriers sortants et entrants) *

Acquisition et déploiement d’un outil « BIM » (Building Information Modeling) visant
a la modélisation numérique de 'ensemble des données de notre patrimoine *

Les actions précédées d’un * font I'objet d’un financement partiel de la CGLLS au titre, d’'une
part du fonds de soutien a l'innovation, et d’autre part, de la convention de réorganisation
suite a fusion

Au regard de leur spécificité, la mise en ceuvre des EDL en mobilité et du BIM est déléguée a
la direction commerciale et de proximité (EDL) et a la direction technique et développement
(BIM). Aussi, les crédits correspondants y seront-ils rattachés.

Elle intégre également le colt des contrats de maintenance signé avec notre éditeur (ERP,
modules périphériques et extranet locataires) pour la quote part représentative des montées
en version.

Des crédits seront également inscrits pour le renouvellement d’équipements informatiques.



